. — Formulario = Processo de Retencdo (

Qucrois) | 1 ] Pearcs Cxtaritasighns
Colaborador Data 5° contato Data _! 07/11/2022 _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 04/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia,
[ odontolife ] 28044 [ro | BERNARDO FERREIRA SIMOES PECLAT DA SILVA | D
Data inclusao Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo

| 15/10/2020 [p) [ Operadora [ SAD1672844814 [ 02/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
O Sim Nio _@:_ﬂogmao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Finalizado protocolo de forma equivocada,Doutor esta cadastrado como PJ-responsével e PF e possui 2 protocolos em aberto.
_o.wo 4 _ZNO POSSUI _ _ Status retengio Doutor aceita a proposta de divulgagdo e suporte para continuar com o atendimento pelo plano e confirma dados
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva

[ 1sm0200 | oq01/203 | 811 dia(s) | O  Desligamento

Motivo desligamento

[0 Nso trata-se de retencio [[1  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/09/2022 J | Valores O Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: ad Removido prestador O Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 972292923 [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento Outros
(0 Regras Técnicas O  Migragio O bivulgacio indevida
Baixa procura o Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameagca judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
29 contato Data _’ 06/10/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Clinica sinalizou que iria pedir que o doutor Bernardo entrasse em contato conosco.
Necessario abertura de protocolo
D Sim Nao
Obs. Geral
30 contato pata | 20/10/2022 el e
Obs.:
Boa tarde,
Encaminhada mensagem via WhatsApp (21) 972292923 Setor responsével
T [0  Andlise técnica [0 Comercial

4° contato pata | 102022 |

Obs.

Encaminhada mensagem via WhatsApp (21) 972292923

L central de atendimento

fiselo ﬁéﬁ; Qeprih
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