Formulario - Processo de Retencao

Quicro(s) | 1 | o
Colaborador Data 5° contato pata | 11/04/2023 | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 11/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 4256t [m | PRISCILENE MOURA QUINTANILHA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ mopen | m | Dentista [ sapie7asssasczs | 16/01/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
7 sim [ nEo | NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[r$ 0,32 | [ 16/01/2023 RS 233,10 | Status retenio
Data inicio Data final Tempo a | Retengdo efetiva
[iep12003 | 11047203 | 85 dia(s) | [Z]  Desligamento Motivo desli
] Néo trata-se de retencdo O Perda de Contato ] Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data ﬁ 11/04/2023 L 0 valores O Franquia O Alteraggo responsével ténico
Obs.: (<]  Removido prestador [J  Burocracia 1l Glosas
Em contato com a RT Sheila que havia solicitado reajuste na tabela e aceitou permancer, a mesma ao confirmar os dados da g biicuigane Slstema g Semlocal de Atendimento . Enemamentoide atlvidades
dinica para ativacio da divulgagdo, informa que a Prestadora PRISCILENE MOURA QUINTANILHA ndo atende mais, saiu do [J  Regras Técnicas O Migragio [  Divulgagdo indevida
consultorio, ndo informou numero de contato e ndo localizamos no gogle e redes sodais. _H_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central 0 Informaggo prestada incorreta
] Ameaca judidalizagdo | Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ [J  carteira de diientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS ] Tercelrizacdo de atendimento ] Periodo liberacdo de gulas
Necessario abertura de protocolo
[] sim [ nNEo
Obs. Geral
3¢ contato Data | | Dr PRISCILENE MOURA QUINTANILHA no atende mais na clinica CNPJ: 35028136000194
Obs.: Razdo Social: CLINICA ODONTOLOGICA LIVE SMILE EIRELI , saiu do consultorio, ndo informou numero de contato e néo localizamos no
gogle e redes sociais.
Setor responsavel
O T ] Analise técnica [J  comercial
71 central de atendimento
4° contato Data — L
Obs.: g
feain B do b Gy
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