Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 20/01/2025 | W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 110756 | SP | FERNANDA DA SILVA NASCIMENTO | D Endodontia Clinico Geral 56 Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 76 Clinico Geral
| 27477305000145 | 40304216879 | O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 0206202 | 5 | Operadora | sApDi72916995033 | 17/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ e ] MOGI DAS CRUZES [ 1.030 [ 97 | [] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencdo Efetiva
[ 25102004 | 200172005 | 87 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/10/2024 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
;":”S:_gem: [] Dificuldades com o Sistema [ Prazo Liberagdo de Guias [J Encerramento de Atividades
m dia, 2 2-q q 2na
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio; [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 06/12/2024 Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [[] servidor Publico [] Mudou de Area
Mensagem: [] Obito [[] Falta de Reajuste
Bom dia,
Clinica visualizou a mensagem e n&o respondeu.
Enviado mensagem novamente solicitando retorno. i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 07/01/2025
. |Obs. Desligamento
Obs... Nome: ALINE MARTINS SOARES
o dl,a'. . . CRO: SP - 88868 CPF: 30487037804 Data de nascimento: 20/09/1S82
Secretéria informou que Dra entraria em contato, N ) i B P R . )
Sem retorno até o presente momento. Operadora: ODONTOLIFE Data Inclusao: 24/06/2022 TIPO: CREDENCIADO PF
Encaminhado nova mensagem. Classificacao:
40 contato Data 20/01/2025
Obs.:
Boa tarde,
Conforme protocolo SAD170602010384 , Dra ja foi desligada no PF ano passado por CARTEIRA PARTICULAR, e era para ter sido desligado os dois
acessos, e ficou faltando o PJ. KeIIy Oliveira Maykon DaI’Negro




