Formulario - Processo de Retencao ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data | 28/09/2024 | L
Plan ntologdi
JESSICA PACHECO | 04/10/2024 I anos Odontolodicos

Operadora CRO UF Nome dentista Ol Dr(a). ISABELA CRISTINA DE SOUZA PAIVA, tudo bem?

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).

I ODONTOLIFE I 5523 I RN I ISABELA CRISTINA DE SOUZA PAIVA I Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagGes telefonicas ((84) 22266655), whatsapp ((84) 981669950) e email

CNPJ CPF (ISABELAPAIVA13@HOTMAIL.COM).Entretanto, considerando que ndo tivemos retorno e que sua divulgagdo aos beneficidrios esta suspensa desde o dia 07/08/2024 , aguardaremos

| - | 01735337447 | 0 seu contato dentro do prazo de 10 dias (teis, contados a partir da data e horério de abertura deste protocolo. Caso ndo haja manifestacéio de sua parte seguiremos com seu

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo e TgEER,

[ 23032022 | F | Operadora | spizazsssoizzz | 07/08/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo

| RN | NATAL | 965 | 99 | ["] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] outros

’ [Jsim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

|0,35 | |- Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[] Retengdo Efetiva

[ ososp024 | 04102004 | 57 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

CIns NI Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
| 04/10/2024 | d0 setrata de Retencdao [] valores [] Franquia [ Alterag&o Responsavel Técnico

[] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Mensagem: [] Dificuldades com o Sistema [J Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades

Ola Dr(a). ISABELA CRISTINA DE SOUZA PAIVA, tudo bem? . 4 q g geg
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

Recepcionamos a solicitagdo e jé estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entrarei em contato! ["] Baixa Procura ["] Dificuldade de Contato com a Central ["] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranca indevida [[] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [ Migragao

09/09/2024 [T] Carteira de Clientes Particular [J Estudos L1 Outros

[[] servidor Publico [J Mudou de Area

Mensagem: [] Obito [] Falta de Reajuste

Boa tarde,
Necessario abertura de protocolo

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo; ’ I:‘ SIM ‘ ’ I:‘ NAO
Obs. Geral

19/09/2024 Estou fazendo a retengdo de uma clinica que iria se desligar porque sé ha um profissional cadastrado que esta com o CRO desativado, contudo, em contato com a clinica, ha

outra profissional 1a que poderia se tornar a responsavel técnica para permanecer com o cadastro ativo qual ja fiz a inclusdo como nova RT.

Mensagem:

Boa tarde,

Doutora ndo deu nenhum retorno na mensagem encaminhada. Setor responsavel

Enviado E-mail;

T [J central de atendimento [J Andlise Técnica [J Comercial

26/09/2024

Realizado buscas na pasta do credenciamento da Dra. e no site das concorrentes, ndo houve sucesso.
Pesquisas GOOGLE s6 mostra os contatos que ja temos, que informam que doutora n&o atua mais la;
Como foi enviado E-mail e tambem nenhum retorno foi dado, ficaremos no aguardo de algum retorno durante os proximos 10 dias, caso ndo Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro
haja, seguiremos com o desligamento.




