Formulario - Processo de Retencdo
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Colaborador Data 50 contato pata | 02/05/2023 | Planos Qdontolagicos
[ Kauane Nogueira | 03/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Mensagem:
[ oponTourE 5340 [MA | RAURICIO VITAL MENDES ] Bon tirde,

CNPJ CPF Inclusa a drea de Odontopediatria.
| 14682020000102 ] 03335352351 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| omoapoa | m | Operadora |  saDi67889102058 | 1503203 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ IMPERATRIZ [Ma T a3 - u ] L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado Divulgaggo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado t to/ ou recidagem ] Outros

| Sim (Y] N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
lo,a3 | [03/0472023 [R$ 189,20 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacd O Retencdo efetiva
| 1503203 | 03052003 | 49 dia(s) | (4] Desligamento Motivo d
[0  Ndotratase de retencdo [  Perda de Contato | Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 22/03/2023 _ ] valores | Franquia i Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador 7] Burocracia [l Glosas

Boa tarde [] oificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
Divulgagio dos doutores WESCKLEY RIBEIRO SALES CARON ,RAURICIO VITAL MENDES suspensa, segue para tratativa, L) Regras Técnicas £ Prazo de Liberagéo de Guia 0] Divulgagio indevida

m an_n_.M :M. oﬂaﬂ_ da [J Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
[ Ameaca judicializaggo [J  Apenas procedimentos estético [ ] Aposentou

29 contato Data _ 05/04/2023 [ carteira de dientes particular [0 sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: (] servidor Pablico [0 Terceirizagiio de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Encaminhado whats (99) 991407557~ Questionando a remogéo, aguardo retomo 1 Obite [(]  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

3° contato Data 19/04/2023

Obs.:

em retorno informa que ndo possui o contato dos prestadores, questiono os dados como enderego, telefone e dreas de
atuagdo e prestadores

Necessario abertura de protocolo

[ sim [} Na&o

Obs. Geral

N&o encontrado o contato do Dr RAURICIO VITAL MENDES CRO 5340, N3o necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

40 contato pata |
Obs.:

28/04/2023

Boa tarde

Clinica informa que atende Odontopediatria

Poderia por gentileza realizar a divulgacdo

Andlise técnica O  comercial

T i

L] central de atendimento
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