Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 4
Colaborador Data 5° contato Data | 22/09/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 04/10/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta , a Dra viu o treinamento e autorizou a retomada de divulgaggo.
Por gentileza reativar divulgacdo da Clinica , apds isso devolver ao setor de retencdo, para seguirmos com tratativa. 02/10/2023-Bom dia, Realizado beneficidrio
| ODONTGTIGE £95i0 I EIG AV STOUETRAICORRADT oculgo 02/10 &s 09h14, ongegsecreta'ria informgu que ndo atendem a Dental Uni.gZ/IOF;ZOZ}gntrado em contato via wﬁat: app- 31 3322-5928, em 02/10/2023
CNPJ CPF as 11:10, questionando o atendimento ao plano, uma vez que a mesma autorizou divulgar a clinica apds treinamento gravado.Em resposta , Dra Flavia pediu
| 08881078000174 | 07080181658 que eu entrasse em F:ontatq coma -administradora -Estefania 31 99202-2112 , enviado whats app , em 02/10/2023 as 14:37 questionando se esta tudo ok ,
para podermos seguir com a parceria. Aguardando retorno.

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15102009 | Operadora [ SAD168597259237 | 05/06/2023

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| MG | BELO HORIZONTE | 4.614 | 209 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ []sim ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,42 I |13/05/2023 I RS 42,40 I Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ osioe2003 | 04102003 | 121 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 05/06/2023 I (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Interagdo via protocolo informando as tentativas de contato sem sucesso:23/03/2023;04/04/2023;10/04/2023
;24/04/2023;25/04/2023;08/05/2023;12/05/2023;17/05/2023;29/05/2023;05/06/2023

20 contato Data 14/07/2023

Obs.:

Conf.prot.anterior 40641420230316002104,foi realizado somente 4 contatos s/retorno. Precisando realizar mais 4 contatos para
apos encaminhar e-mail com prazo dos 10 dias. Sendo assim, seguir com a tratativa. Visto que houve retorno do reajuste
SAD168113656681. Realizar contato para verificar se a Doutora possui interesse em permanecer c/os atendimentos diante da
tabela reajustada- Encaminhado msg via Whats (31) 33225928

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

3° contato Data 28/07/2023 |

Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Entrei em contato via telefone onde disseram que a Dra ndo se encontrava e solicitaram que eu falasse por mensagem entdo
enviei uma mensagem no whats, onde aguard resposta da mesma

Em resp.,a adm.informa g ndo possuem intengdo de permanecer c/os atend.junto ao plano devido a varias intercor.em rel.a
pgtos,informou q ja nos acionou anteriorm.e q mtas vezes reg.prot.,mas ndo foi possivel reaver as guias pq tratavam-se de
benefic.q cancelaram o plano.Portanto,se manteve decidida a descredenciar.

Setor responsavel

4° contato Data 10/08/2023

Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Em resposta ao whats,dentista confirma intengéo de deslig.devido a complexidade do sistema, diante disso informado que
temos suporte ao dentista via whats,cujo qual atende prontamente ao profis.,ofertado tbém uma reciclagem e informado que o
tempo de lib.de guias reduziu p/ até 48 horas,a profis.respondeu que poderia fazer mais uma tentativa,solicitou reciclagem e
informou que ha baixa demanda , diante disso solicitei agéo de divulgagdo (SAE169169043644) e irei encaminhar esse
nrotocala an setar de treinamenta n/ seauir com 3 tratativa

Agata B. Gomes




