Formulario - Processo de Retencgao

Colaborador Data 5¢ contato Data _‘ _
_ Luana Santos 03/05/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 11624 Jer | MICHELLE LARA TIBURCIO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/03/2021 |ps | Operadora [ sapis4sisszees | 18/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
SAO PAULO [sp | 16071 [oiiizss | []  ofertado novos valores [0  ofertado suporte [l  ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _.H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
O sim Nio [ | Obs.:
Moeda Ultima produgdo
[o.30 | [semGuias | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ' Retengdo efetiva
[ 18022002 | o3jo572022 | 7adias) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencdo []  Perda de de Contato O Problemas de Salide Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 02/05/2022 _ O  valores [0  Franquia [ Atteraggio responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp, aguardando retorno. (] Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [0  outros
O Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _U
20 contato pata | o305202 | Obs.:
Obs.: Doutora teve problemas com beneficiarios.

Doutora informou que recebia muita procura em areas que n&o atende e quando informava aos beneficirios os mesmos
ficavam irritados pois acreditavam que a doutora n&o queria atende-los. Informamos que a divulgagdo ndo estd incorreta mas
0s beneficidrios ndo possuem conhecimento técnico e acreditam que o dinico geral realiza tudo, mas que estariamos
prestando todo suporte necessdrio caso a doutora nos desse uma nova oportunidade e que iriamos trablhar em uma

Setor responsavel

30 contato Data | a Tl [0  Analise técnica Comercial
Obs.: O central de atendimento
40 contato Data _‘ ;
Obs.:
Keilla Castro Caldas ~ Qﬂ Ivan Vaghini
Coordenagao administrativo ! administrativo




