Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato pata | 17/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| Camila Guilherme | 22/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a clinica (85) 32834343 as 09:27 (17/05/2023) conversado com a secretéria Camila , cuja qual confirmou que néo estdo mais atendendo ao

plano , informei que tentei contato com a Dra Dayse , pelo whats app p/ ofertar reajuste de tabela p/ voltarem a atender , a mesma pediu que eu ligasse a

| CRONTOREE GEES |CE | DAYSEANNATRALHORIVETRA | partir das 14:00 . Enviei whats também 85 8210-3660, em 17/05/2023 as 09:34, aguardando retorno.

CNPJ CPF
| E | 03769411382 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o4082020 | | Operadora | sapies3zaasea49 | 04/05/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| FORTALEZA |CE | 602 | 86 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 | [06/07/2022  |[RS 144,90 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ o40s2003 | 2270502023 | 18 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Entrado em contato via fone (85)’ 3283}4343, em 10/05/2023 as 15:38, cuja secretaria Camila informou que n&o atendem ao [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
plano , faz um certo tempo , porém ndo soube informar o motivo. Solicitei o contato de whats app da Dra para eu poder O Regras Técni P de Liberacio de Gui Divulgacio indevid

ofertar reajuste contratual , com a finalidade de retomar o atendimento. Enviei whats app 85 98210-3660 as 15:47 a Dra. e_g as lecnicas O M) CE HEER= CE e 0 RUldacaclinecyca

pedindo se a mesma teria interesse a um reajuste , aguardando resposta. L] aixa procura []  Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta

[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data 11/05/2023 Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
contato pelo whats com a dra informa que "A remunerag&o ndo e boa e pacientes encontram dificuldade para liberagédo de 1 Obito | Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

alguns procedimentos o que compromete o adequado desenvolvimento do meu trabalho'. N ario ab d \

Pois informe que podemos auxiliar daqui para frente e se tive interesse um reajuste na tabela de procedimentos. ecessario abertura de protocolo

] Sim Ndo
Obs. Geral

3° contato Data
Obs.:

12/05/2023

Enviado e-mail dayse.hmaia@gmail.com , em 12/05/2023 as 13:04, ofertando reajuste, no aguardo.

40 contato Data | 15/05/2023 |

Obs.:

Entrado em contato (via Whatsapp 15/05/2023 as 11:56 ), ofertando reajuste p/ a mesma permanecer atendendo pelo
plano, aguardando retorno.

Em retorno via whats app, profissional informou em dudio (vide anexo) que estd se desvinculando de todos os convénios e
que passara a atender somente no particular, mesmo apds eu ter ofertado reajuste, diante disso sera dado inicio ao tramite
de desligamento.

Setor responsavel

I O

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




