Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 13/01/2025 | [ Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 149912 [ se | JULIA ELIAS COSTA | [ Endodontia Clinico Geral 2 |Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 2 Clinico Geral
| 41322121000218 [ 41563061864 | [ Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 1312203 [ 3 | Operadora | sapiz3ezee77431 | 08/02/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| sp | SERRA NEGRA | 64 | 2 | ['] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ os022004 | 13012005 | 340 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N — [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 25/03/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
[14:57, 05/03/2024] +55 19 99836-6039: Boa tarde o ) ) [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ['] Encerramento de Atividades
[15:34, 05/03/2024] Retengdo Odontolife: Poderia me informar o motivo ou insatisfagdo e desligamento do plano por gentileza? [14:26, L, P . L.
25/03/2024] +55 19 99836-6039: Boa tarde [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[14:27, 25/03/2024] +55 19 99836-6039: Me envia a tabela de valores passada pra nds.. [] Baixa Procura [[] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] Migracao
20 contato Data [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [[] Outros
Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area
[15:07, 09/01/2025] +55 19 99663-3413: Obrigada [] Obito [ Falta de Reajuste
[17:50, 10/01/2025] 7 Boa tarde, tudo bem?
[17:52, 10/01/2025] P Esse é o quadro da clinica atualmente:
[17:52, 10/01/2025] ?: Qual sera removido? i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
[08:30, 13/01/2025] ?: No aguardo das informagbes para atualizar o corpo clinico e podermos divulga-lo novamente &% Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, inicialmente o motivo do desligamento eram os valores, contudo , os prestadores que achavam o valor baixo sairam da
[09:14, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Ola bom dia L, , . clinica, hoje somente a Dra GABRIELLA LUZ e o RT permaneceram na clinica, Dra Gabriela Miranda e Dra Julia Costa ndo faz mais parte do corpo clinico. Diante disso, a
[09:14, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Dr. Evanqro so.e responsavel,’ '_130 atendeN . . dificuldade com a clinica agora seria o sistema, pois como solicitaram o desligamento meses apos credenciarem, ndo sabiam mecher direito no sistema. Encaminhei todo
[09:14, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Dra Gabriela Miranda e Dra Julia Costa, ndo faz mais parte da nossa equipe al d . PDF. si licati . h inhei b ideo EXPLICATIVO, . d lém de di ibili i d
[09:15, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Somente Dra Gabriella Luz vai atender material de apoio em , site, aplicativo, resetei a senha, e encaminhei tambem video , e treinamento gravado, além de disponibilizar meu auxilio quando
2 2 - L L necessdrio nesse primeiro momento. Em analise, é a UNICA CLINICA da cidade, entdo irei atualizar o corpo clinico, para que possamos conduzir retengdo e reativar a

divulgagdo da clinica.

4° contato Data

Obs.:
[15:22, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: As dentistas que ndo concordavam com os valores ndo estdo mais aqui
[15:22, 13/01/2025] : Compreendi, estou a inteira disposigéo para lhe prestar todo suporte necessario acerca do uso do sistema.

[15:22, 13/01/2025] P Voces ainda tem o acesso do site, ou nao P J
[15:23, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Otimo, obrigada Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro

[15:23, 13/01/2025] +55 19 99663-3413: Néo tenho mais




