Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Loriane Ceccon _ 27/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolfe | 9304 [ro [ NADJA DA COSTA MORALS

Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ o01/04/2014 [p) | Operadora [ sapie2549529459 | 05/07/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 [ Ofertado novos valores _|||_ Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? I Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
O Sim Ndo _Zmu possui L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Favor Realizar a divulgacao da Nome: NADJA DA COSTA MORAIS, Dra reclamou de baixa procura. (realizado a adicionado para
_PwN _ _ZNO POSSUI _xm 0,00 _ Status retencio divulgagdo), Dra. Realizou treinamento.
Data inicio’ Data final Tempo finalizagdo Retencdo efetiva
[ 13052002 | 270502022 | 14 dia(s) | O  Desligamento Motivo desli
Od N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 18/05/202 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsave! ténico
Obs.: | Removido prestador a Burocracla 4 Glosas
Dra. Nadja Da Costa Morais no Whatsapp 21 995754115, cliente informou que desligamento se deve ao fato de ndo ter {1 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
paciente a.mzono:no e. Fol informado m sua regido e gostaria de informar que mmnmz._n.vm com mais de 115 empresas parceiras D Regras Técnicas _H_ Migragiio O Divulgagio indevida
na sua regido, Foi informado que estamos trabalhando no RH dessas empresas e realizando uma campanha com os
beneficiarios justamente O Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta

d Ameaca judicializagio O Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato Data _‘ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [} Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Obs. Geral
30 contato Data _‘
Obs.:
Setor responsavel

O T [0 Andlise técnica [0 Comercial

O central de atendimento
4° contato Data J
Obs.: I

Keilla Castro Caldas i Agata B. Gome! , - A.m ~U‘V\ Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede \NQ Administrativo

ot




