Data

Colaborador

L

Luana Santos

01/04/2022

5° contato

Obs.:

Formulario - Processo de Retencdo

Data _

s Cdurtrhghos

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 29409 Jrr | CHRYSTIAN CASIRAGHI ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 30/07/2021 ]py | Operadora [ sapie47ea8se8e4 | 18/03/2022 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao

[ ITAPEJARA D OESTE Jer | 17 | 0 | [l ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [1  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

| Sim Nio _ _ Obs.:
Moeda Ultima producio Doutor ndo concorda com os valores porém ndo quis realizar uma negociagdo, sinalizou que o fluxo de beneficidrios é muito
_o.am _ _mm_s GUIAS . Status retengdo baixo ndo compensando para a clinica, informou que acha nosso sistema burocrético, foi ofertado suporte e treinamento
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [C]  Retencéo efetiva porém ndo obtivemos sucesso.
[ 18032022 | oy042022 | 14 dia(s) | [¥]  Desligamento Motivo desligamento

D Né&o trata-se de retengdo D Perda de de Contato Problemas de Satde Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 31/03/2022 _ Valores Franquia Alterag&o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
Em contato com o doutor, informou que o fluxo de beneficiarios era muito baixo, acha o sistema burocratico e ndo concorda Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

com o repasse de valores,

Informamos que compreendiamos sua insatisfagdo pois realmente no momento ndo temos muitas vidas na cidade mas que
iremos realizar uma agdo comercial na cidade para captar mais vidas, sinalizei que s6 precisavamos que o doutor tivesse um
pouco de paciéncia nos proximos 3 meses para que desse tempo de nosso setor comercial prospectar mais vidas, informei
que atualmente o doutor era nossa referéncia na cidade e lembrei que para permanecer conosco ndo havia custo algum,
ofereci todo o suporte necessério para futuras dividas e se fosse do interesse poderiamos realizar um novo treinamento.
Sobre os valores informei que o mesmo possuia direito ao reajuste IPCA, mas que poderfamos negociar valores diferenciados
para os procedimentos mais realizados no consultorio.

Doutor ndo concordou em realizar a negociago, sinalizou que nenhum de seus sécios quer permanecer no plano, tentamos

novamente a argumentagdo via dudio, porém doutor sinalizou que quer seguir com seu descredenciamento.
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Regras Técnicas
Baixa procura

Apenas particular
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Migracdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético
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Divulgagdo indevida

Informagdo prestada incorreta

29 contato Data _ Obs.:
Obs.:
Setor responsavel
30 contato Data a Tl [ Anélise técnica Comercial
Obs.: [J  central de atendimento
4° contato Data _ "
NG 2 v
Obs.: y (A 5 Lb )} ,‘Q_ﬁa\ﬁg
Keilla Castro Caldas < ks Agata mmmnl.«/ﬁoinn
Coordenagao administrativo




