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Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 1 ] . 2.
Colaborador Data 5° contato pata | 15/02/2023 | Planos Odontologicos
=0 Kauane ] 17/03/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retomo pelo whats clinica informa contato do prestador LEONARDO telefone: 61 994263821Email:leocir1@yahoo.com.br
_ ODONTOLIFE _ 14316 _cm _ LEONARDO DE LIMA CAVALCANTE _ MMWMF ”chnmhqﬂﬂcmmo e encaminha CRO frente e verso /// A profissional para inclusao esta com UF como GO, solicito Certidao de Regularidade do CFO,
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2306202 | m | Operadora |  sapi67292762258 | 05/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencdo
_ BRASILIA _cm _ 2771 _ 250 _ (| Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado trei to/ ou recidagem [ Qutros
7] sim [[] n&o [N&o 1nFoRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
(0,35 | [16/02/2023 [R$ 323,60 Status retengio
Data inicio Data final Tempo =1 D Retengdo efetiva
[ ospoiz023 | 177032023 ] 71 dia(s) ] [4]  Desigamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retencgio []  Perda de Contato (] problemas de Satide ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 05/01/2023 | [ valores [0 Franquia [9]  Atteraggo responsavel ténico
Obs.: _M_ Removido prestador _U Burocracia D Glosas
DUANY Bom dia, []  Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
Poderiam realizar a retirada de divulga 0 do site do Dr. LEONARDO DE LIMA CAVALCANTE CRO 14316, por gentileza L] Regras Técnicas L Migracso [1  Divulgagio indevida
O Baixa procura [} Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judidalizacdo [  Apenas procedimentos estético N Aposentou
29 contato Data — 06/01/2023 _ [  Carteira de dientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: & Atendendo apenas SUS [ Terceirizacdo de atendimento [l Periodo liberaco de guias
JESSICA Bom dia
Retirado a divulgagao do Dr Leonardo segue para tratativa Necessério abertura de protocolo
Att, J Sim [1] N&o
Obs. Geral
39 contato Data _ ~26/01/2023 _ Em retorno pelo whats, informa que ndo possui o documento necessario para a inclusdo pois o CRO estad com outro UF, aberto
Obs.: SAE167905173251
Tentativa de ligagao (61) 32537934 as 17:57 sem sucesso
Setor responsavel
O 1 ] Andlise técnica O  comercial

49 contato pata | 07/02/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats (61) 993213412, questionando a remo@ o do prestador, aguardo retorno

Z1  Central de atendimento
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