Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/06/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 31662 | RS | ROSE ANELI BECKER | ] Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia 1 Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| 2879810000195 | | O Radiologia D Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 2804205 | [ Operadora | sapDi74791788643 | 22/05/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| RS | CACHOEIRINHA | 565 | 10 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [ Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc.  Valor ltima prod.
|0,30 | |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 27052005 | osj062005 | 10 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 trata de Retencs [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 27/05/2025 | d0 se trata de Retencdo Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento ['] Glosas
UG, AP 495 Bl Eeats Sl o [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
[16:55, 27/05/2025] +55 51 8625-6058: N&o nos adaptamos com a forma de autorizagdo e os valores de repasse 2 2-q q 2na
[16:55, 27/05/2025] +55 51 8625-6058: para nés ndo compensa [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[16:58, 27/05/2025] : Com relagdo aos valores, foi apresentado a voces a proposta antes do credenciamento, e foi dado um de acordo D Baixa Procura |:| Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
quando foi assinado o termo de adesdo. Por qual motivo foi acordado estes valores para atendimento? D Cobranga indevida D Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 27/05/2025 [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] Outros
Obs.: [[] servidor Publico [ Mudou de Area
[16:59, 27/05/2025] : Referente a forma de autorizagéo, qual seria a dificuldade? gostaria de oferecer meu suporte para facilitar seus [] Obito [ Falta de Reajuste
atendimentos. Fico a inteira disposi¢do para caso precise de algum auxilio para usar o site. Eu tenho material de apoio em PDF com passo a
passo acerca de cada processo do sistema, tenho tambem videos explicativos com tutoriais mas fico a disposigéo para Ihe orientar no que for
necessario.
[] Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
30 contato Data
Obs.: Obs. Desligamento | |
[17:13, 27/05/2025] +55 51 8625-6058: Agradecemos seu retorno, mas antes de assinar o credenciamento ja haviamos declinado, nos em resumo a insatisfagdo é sobre a da burocracia da operadora e valores. Informou que ndo concorda com a forma de autorizagdo das guias. Disse que antes de se
ofereceram um teste no qual entendemos que seria passado um codigo justamente para este fim, mas n3o aconteceu. i credenciar ja haviam desistido mas ficaram de realizar um teste e haviam entendido que iriamos facilitar a validagao da guia o que ndo ocorreu. Com relag&o aos valores,
[17j 1?’ 27/0_5/2025] N 51_ o2 o D? .qua~lquer. ’forn?a CEEINES SRS o.descredenC]amento € na~o pretender.nos holtaratids l_jef‘ta n3o possuem direito ao reajuste, e questionei a insatisfagdo visto que foi dado um de acordo no termo de ades&o acerca da moeda base e ndo houve resposta. Relatam que
decisdo. Pedimos que prossigam com a solicitagdo e ja avisamos que todos os pacientes que ligarem estardo sendo avisados desta decisdo. o ) ) . , - ) . .
ndo possuem interesse em negociar e ndo irdo voltar atras na decis&o, desejam seguir com o descredenciamento.

4° contato Data

Obs.:
[08:48, 06/06/2025] : SO para eu compreender melhor, voces acharam que seria passado qual c6digo a voces?
[08:48, 06/06/2025] +55 51 8625-6058: Bom dia!

[08:48, 06/06/2025] ?: podemos verificar um suporte com relagdo as guias para facilitar seus atendimentos Bvrf U
[08:48, 06/06/2025] +55 51 8625-6058: Nés queremos o desligamento! Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro
[08:48, 06/06/2025] +55 51 8625-6058: Ja foi decidido pelo financeiro e pelo administrativo




