Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/11/2024 | W e Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
[ oponToLIFE 11079 [ ™ | RAISSA VITORIA DE ALMEIDA MORAES | [ Endodontia [ Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ 51695973000123 [ 07076056100 | Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 27002004 | 5 | Dentista [ SAD17304869599 | 01/11/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| MT | CUIABA | 1.022 | 53 | ["] Ofertado Novos Valores ['] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ C1NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ ospua04 | oer11/2004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 g 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 05/11/2024 | HO 82 TRIE) B (SEaEEe [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Boa tarde, o [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ['] Encerramento de Atividades
Realizado tentativa de contato nos dois telefones cadastrados, contudo, sem sucesso. Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo conforme L, P . zeg
anexo; [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
Atte/ [] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 05/11/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area
[15:15, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Ol [] Obito [ Falta de Reajuste
[15:15, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Boa tarde
[15:16, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Certinho
[15:17, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: A Doutora esta entrando de licenga maternidade e a previséo para ela voltar é apenas daqui uns 7 meses i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 05/11/2024
Obs.: Obs. Desligamento | |
[15:17, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Ela esta em uma gestagdo de risco , Achamos por bem aguardar e deixar ela tranquila Conforme interacdo em nota anterior, em resumo, secretaria informa que a PRESTADORA DRA RAISSA VITORIA esta em licenga maternidade, e talvez volte somente daqui 7
[15:19, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Ela voltando para o atendimento meses, porém ainda ndo sabem, talvez demore mais.
[15:19, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Iren:los ccilooar. ela no\{ament_e B Encaminhei um dudio informando que poderiamos manté-la suspensa, se a previsdo fosse de no maximo 6 meses, conforme norma da operadora de prazo limite estipulado
[15:19, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Porém, ndo sei se sera daqui 7 meses ou mais ~ gl - 6 q desativacio da mesma porém quando retornar podera nos acionar para incluirmos
[15:20, 05/11/2024] +55 65 9203-3503: Ela ta desmaiando ... Complicado a situagéo para suspensao, contudo, como a previsao € maior que 6 meses segulrerr:os co;n a eza |v:=1gd o p qu. p cil para inclui
novamente conforme desejo da clinica.

40 contato Data 06/11/2024

Obs.:

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro

Combinado (% .




