Formulario - Processo de Retencio

- Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 50 contato pata | ] Planos Odontologicos
[ Julia Carvalha [ 26/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 53845 | MG | FABIOLA DE ANDRADE BONIFACIO |
CNPJ CPF
[ 27415725000105 | 11915602602 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 1w0p023 | & ] Dentista |  sApDieza7iiisssz | 13/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
[ SETE LAGOAS [ v T 602 | = | [T ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L]  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado trelnamento/ ou recidagem D Outros
[0 sim [@ Nso [No nForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor altima prod.
[R$045 ] [27/03/2023  [R$ 614,88 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7] Retengdo efetiva
[ 13032023 | 2604203 | 44 din(s) | (4] Desligamento Motivo desligamento
[ N&o trata-se de retenciio ("] Perda de Contato {1  Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ _ [ Valores | Franquia n Alteragdo responsavel ténico
Obs.: H Removido prestador U Burocracia _H_ Glosas
Consultora Camila: Por gentileza , retirar divulgacdo dos Eomﬁo:mw. citados : .mcw_.><o SOARES MARTINS .anﬁmm? MG [J  Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
.r».EMm> WOQ.S ,_.chm_w.».. CRO 56060~ MG Pois conforme , .memS:m ?Em print whats) informou que ambos ndo atendem 0 Regras Técnicas N Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgago indevida
mais na clinica, ao ser questionado telefone de contato dos dois , para validar se ambos permanecem atendendo pelo plano, - ‘
a mesma ndo soube informar. m ”hxhzmqm oﬂnﬂam N Dificuldade de contato com a Central | Informaggo prestada incorreta
[J Ameaca judicializaggo [ Apenas procedimentos estético U Aposentou
29 contato Data 26/04/2023 _ [ Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio il Mudou de drea
Obs.: [ servidor Piblico N} Terceirizacdo de atendimento ] Periodo liberacdo de guias
Em novo contato realizado através do telefone (31) 31516151 falei com Talita, o intuito era confirmar novamente os 1 Obite [ Vendeu a Qlinica | Motivos particulares
prestadores que ndo estavam mais atendendo, e a mesma informou que somente as Doutoras ndo estavam mais atendendo —
na dinica Oral 7 CNPJ 27415725000105: LARISSA ROCHA TEIXEIRA CRO 56060 - FABIOLA DE ANDRADE BONIFACIO CRO Necessario abertura de protocolo
53845 Conforme confirmado em linha vamos seguir com o descredenciamento. [ Sim [© Nio
Obs. Geral

30° contato Data
Obs.:

N&o soube informar meios de contato direto com a Dra FABIOLA DE ANDRADE BONIFACIO CRO 53845, em busca em nosso
sistema identifiquei que a Dra atende em outra clinica tambem como prestadora.

26/04/2023 ]

4° contato Data _ _
Obs.:

Em contato com a clinica falei com Talita que me informou que a Dra Fabiola n3o estava mais atendendo na clinca ORAL7 e por esse motivo
foi solicitado o descredenciamento,solicitei um meio de contato direto com a Dra e informaram que n3o possuiam, realizado busca

localizei o instagram da Dra onde consta o numero para atendimentos com ela, foi aberto o SAE168251766576 para possivel
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