Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato Data _‘ 23/06/2022 _
_ Loriane Ceccon _ 23/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com a Dra. Kariny no Whatsapp 67992119239 confirmou que néo tem interesse em manter a parceria devido a problemas com glosas e falta de
_ Odontolife _ 6729 _Zm _ KARINY LY NMANED B O VETRR MW%MQ_.: mmn:mmmm_._ argumentacdo. Deste modo iremos seguir com o desligamento,
Data inclusdo Tipo D dado por? NO do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 03/03/2021 _vm _ Operadora _ SAD164322533558 _ 26/01/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di di Motivo Retengdo
~ CAMPO GRANDE _Zm _ 1.288 _ 18 O Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
(] Sim Néo _zmo possui Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[035 | [01/09/2021 RS 63,86 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Reteng2o efetiva
[ 2601202 | 23082022 | 148 dias) | Desligamento Motivo desli
| Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde | Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 08/06/2022 _ D Valores _H_ Franquia _H_ Alterago responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 67992119239, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros
O Regras Técnicas _U Migragdo O Divulgagdo indevida
[ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 13/06/2022 _ _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso 67992119239 sem sucesso so chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 67992119239 aguardando retorno
Obs. Geral
Desligar Dra. KARINY LEYLIN MAMEDE OLIVEIRA CRO: MS - 6729, devido a problemas com glosas e falta de pagamento. N&o aceitou
39 contato Data _ 15/06/2022 _ argumentagdo.
Obs.:
Contato no acesso 67992119239 sem sucesso s6 chama. Setorr 3 \ v
Enviado mensagem via Whatsapp 67992119239 aguardando retorno, ] Ti X Andlise técnica O Comercial
[1  Central de atendimento :

49 contato Data | 17/06/2022/ 21/06/2022 |

Obs.:

Enviado mensagem via Whatsapp 67992119239 aguardando retorno,

eilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagdo Anélise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




