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: Qudcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho ] 12/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 134059 [sp | JOICY PEREIRA RODRIGUES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/08/2021 [ps | Operadora | sapiese3sozeas | 21/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
_ VOTORANTIM _mn _ 1.047 _ 7 _ E Ofertado novos valores U Ofertado suporte D Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? OJ Ofertado treinamento/ ou reciclagem 1 QOutros
O Sim Nio ¥ 1 = _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod.
lo,35 | [29/11/2022 | RS 29,45 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencdo efetiva
[ 2yt0p022 | 11202022 | 52 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Nzo trata-se de retengéo [[]  Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 10/11/2022 _ Valores ] Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador 1 Burocracia Il Glosas
Encaminhado e-mail solicitando confirmagdo dos desligamentos, aguardando resposta. [J Dpificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Il Outros
(feito por: Ana Paula) [J  Regras Técnicas ] Migragdo 2] Divulgacio indevida
{J Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
] Ameaca judicializagdo (I Apenas procedimentos estético O Aposentou
20° contato Data _ 22/11/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS £] Mais tempo com os filhos
No aguardo do retorno
Necessario abertura de protocolo
_M_ Sim O Nao
Obs, Geral
3° contato Data 01/12/2022 _ Em contato com responsavel evelin pelo telefone 15) 32342202 informa que prestadores ndo fazem mais parte do corpo
Obs.: clinico, ndo estd autorizada a passar telefone ou e-mail dos mesmos e ndo possui novas inclusdes, aguardando formulario
Encaminhado e-mail E-mail: gmalmeida24h@gmail.com e whats (15) 32342202 questionando a remogdo dos prestadores,
aguardando retorno(ANA PAULA) Setor responsavel
o Tl Andlise técnica O Comercial

4° contato Data _ _
Obs.:

3 centralde atendimento
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