Formulario - Processo de Retencao ,. .

Qtd CRO(s) _ 1 | P Oormaigion

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 30/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 39372 M ] ANA CAROLINA GUIMARAES DIAS |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o02/05/2014 Jpr | Dentista [ saoieziiseacszs | 16/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
[ BELO HORIZONTE [ve | ae1a [ 209 | L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte O ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [Y] N&o _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,32 | [26/12/2022 RS 434,56 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ 1e122002 | 0012023 ] 45 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retenciio [  Perda de de Contato Problemas de Satide N Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 16/12/2022 _ 0 valores Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia O Glosas
Abertura de protocolo consultor tiago:conversa com a diretoria Clinica Fomos informados que seria melhor seguir com a [0 Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
tratativa de ammc‘mangmsgszamsﬁo a terceirizagéo do m.nm:nﬂamsﬁo aos cm:mmgmzo& :m.ﬂ.m caso a a.ocﬁoa: terd o prazo de - - e 0 i L :
30 dias para realizar as conclusdes de guias pendentes apds a este prazo o acesso e solicitagdes de guias serdo suspensos Regras Técnicas 0 Migragio Divulgagdo indevida
@ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informaggo prestada incorreta
O O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS \ £l Mais tempo com os filhos
£v o T « - »
Necessario abertura de protocolo ‘Iﬂ(mmﬁm\\ﬁ %\n M\DQ«B«Q bfmi )ﬂ\l\a U ﬁ ﬁ\:\H)NING
[ r S o,
Sim Néo A/ OAT— ( 0
Obs. Geral
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
o {1 Anélise técnica [J  Comercial
& Central de atendimento
4° contato Data ~
Obs.:
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