Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 07/07/2023 | Planos Odontologicos
Alexandro Souza Rego | 03/08/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado e-mail: SRODONTOLOGIA58@GMAIL.COM
Reforcado mensagem via WhatsApp (65) 992882762
| ORONTORRE SEEX I 1] SARAIREGINARIBEIROIDEIOCTVETRA Tentativa de contato telefénico (65) 30291103, s6 chama (65) 992882762 chamada falhou
CNPJ CPF
[ - [ 1648542158
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22022022 | F Operadora [ SAD167525624588 | 01/02/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MT | VARZEA GRANDE | 275 I 3 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] outros
’ [Isim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [02/08/2022  [R$ 11,90 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo Efetiva
[ 1022003 | 03082003 | 183 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Satude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 16/02/2023 I U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Encaminhado whats questionando atendimento
encaminhado e-mail SRODONTOLOGIAS8@GMAIL.COM, questionando atendimento, aguardo retorno

2° contato Data |
Obs.:

27/03/2023

Tentativa de ligagdo(65) 30291103 (65) 992882762 as 11:53 sem sucesso
Encaminhado e-mail SRODONTOLOGIAS8@GMAIL.COM questionando atendimento

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

30 contato Data
Obs.:

25/05/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Tentativa de contato por ligagdo nos telefones 65) 30291103, (65) 992882762 sem sucesso. Encaminhado wpp questionando
como posso ajudar para mantermos parceria.

01/02/2023-Telefone;16/02/2023-Whats e e-mail;15/03/2023-E-mail e whats;27/03/2023 -Telefone e e-mail
06/04/2023-Telefone e whats;20/04/2023-Telefone;24/04/2023-Telefone e Whats;25/05/2023-Telefone
31/05/2023-Telefone e Whats;09/06/2023-Telefone;22/06/2023-Whats app;26/06/2023-Telefone e whats

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

09/06/2023

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Tentativa de contato nos Telefones clinica: (65) 30291103, (65) 992882762 sem sucesso

Agata B. Gomes




