Formulario - Processo de Retencao

QdCRO(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data T 02/03/2023 _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 10/03/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
TODOZ._,OEmm ~ 37184 _E _ LUIS ALBERTO PINTO DE SAMPAIO TABORDA L Em retorno Dr informa que : Ok, vamos ver se 0 movimento aumenta, vou testar por 30 dias. Qualquer problema entro em contato por aqui. Obrigado
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2ym0pos | m | Dentista | SAD67404532710 | 18/01/2023 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIO DE JANEIRO [0 T s34 [ 87 ] [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte 4 ofertado Divulgagsio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
7] sim [ Néo [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[0,40 ] [16/12/2022 [R$ 436,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo lizaca M_ Retengdo efetiva
[ 27012053 | 020372023 | 34 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desligamento
[ N3o trata-se de retengdo O Perda de Contato 1 Problemas de Saiide 1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 01/03/2023 _ 0 valores O Franquia 0 Alterag8o responsével ténico
Obs.: [(]  Removido prestador [0 Burocracia M, Glosas
[  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
Retirada a divulgagiio [J  Regras Técnicas [0  Migracio [l  Diwulgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [l Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaca judidalizagio [[]  Apenas procedimentos estético ol Aposentou
20 contato Data 01/03/2023 [0  carteira de diientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: . Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento [ Periodo liberagdo-de guias
Encaminhada mensagem atraves do WhatsApp 21 98249-0101, questionando a solicitagdo de desligamento Necessario abertura de protocolo
[ sim [J N&o
Obs. Geral
3° contato pata | 02/03/2023 - ;
Obis:: { LA | TLTwt ¥k P 4
Em retorno do WhatsApp o mesmo relata dificuldades com o sistema prindipalmente com guias que foram autorizadas e § LIRS
depois entra como recurso de glosa. Solicito numero das guias para verificar o motivo. Dr reclama também da baixa procura , Setor responsével
AR A R Y O 1 ] Andlise técnica O Comercial

4° contato pata |

02/03/2023 |

Obs.:

1 central de atendimento

Em continuagio por whatsapp informo que o motivo foi: (Conforme regra do manual - para menores de 13 anos deve ser
solicitado fitior (profilaxia incluso) Canforme regra do manual - condicionamento autorizado para menores de 07 anos..).
Oriento que realize recurso de glosa disponive! até dia 16/03/2023. E questiono novamente se o Dr tem interesse na agdo
junto ao setor comercial para prospectar mais vidas.
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