Formulario - Processo de Retencao

(% Qdonfo

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 05/05/2023 | Planos Odontologicos
| MARIA LUIZA | 19/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Conforme alinhado com a Agata acima de 6 meses afastada é necessario conduzir desligamento. Dra estd afastada desde 09/22 (8 meses) e sem previsao de
| OO relE A5 L) |SP | L=saleslane S0y \r/?stic\)/:er;op'a':: S?:f;f;c;ra 3?:2F;fgtzfrolz2032333\/(;%3\/?;3&5332 (:)thocolo anterior ndo estava visivel ao dentista. X4
CNPJ CPF
| 28422912000170 | 36278652862
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 29032008 | Py | Operadora |  sapies32os43i40 | 07/10/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
| TAUBATE |SP | 542 | 25 L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? L] Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros

] Sim N&o | Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
|0,30 | |SEM GUIAS | RS = | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao |:| Retengdo efetiva
| 1010202 |  19/052023 | 221 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[ No trata-se de retengéio ] Perda de Contato Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 10/10/2022 | [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [ Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato no telefone (12) 34325011 para validar o atendimento da doutora , Jussara passa o telefone 12 992515606 para
falar com Gabriel , encaminhei mensagem informa que doutora esta afastada sem data para retorno.

2° contato Data | 03/11/2022 |

Obs.:

Favor suspender at€y Abril/2023 quando acabam os 120 dias de licen€a.

Qualquer d@vida, estou € disposi€¢€o

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranga indevida

[] Ameaga Judicializagdo

[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberacdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

(] Dificuldade de Contato com a Central
[C] Burocracia Operadora

[] Terceiriza¢do de Atendimento

[] Estudos

(1 Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

39 contato Data |
Obs.:

04/04/2023

] Obito Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[] sim N&o
Obs. Geral

Em contato telefénico com Gisele a mesma informa que a Dr@ ainda ndo voltou aos atendimentos e ndo passou a eles uma
previsdo. Informo que dentro de 20 dias entro em contato novamente para verificagao.

Setor responsavel

49 contato Data |
Obs.:

04/05/2023

I

[ central de atendimento

]  Andlise técnica

[0  Comercial

Em contato com Jussara pelo telefone (12) 34325011 informa que dra. esta de licenga maternidade sem previsdo para
retorno.

Informei que precisamos de uma data para mantermos o cadastro atualizado, sendo ocorre o desligamento e a mesma ficou
de falar com a dra. e nos retornar amanha com previsao de retomada das atividades.

Agata B. Gomes




