Extrato exportado no dia 24 de margo de 2025 as 16:36

LIFE SORRISOS - 37.737.775/0001-54
Agéncia: 1 - Conta: 270305904

Extrato

Setembro 2024 (25/09/2024 - 30/09/2024)

Sem langamentos no més

Outubro 2024 (01/10/2024 - 31/10/2024)
Sem langamentos no més

Novembro 2024 (01/11/2024 - 30/11/2024)
Sem langamentos no més

Dezembro 2024 (01/12/2024 - 31/12/2024)
Sem langamentos no més

Janeiro 2025 (01/01/2025 - 31/01/2025)

Data Data .

lancamento contabil Tipo

17/01 17/01 Entrada PIX
17/01 17/01 Saida PIX
Saldo do dia17/01/25

Fevereiro 2025 (01/02/2025 - 28/02/2025)

Sem langamentos no més

Marco 2025 (01/03/2025 - 24/03/2025)

Data Data .
lancamento contabil Tipo
06/03 06/03 Saida PIX
Saldo do dia 06/03/25

@ Informagdes sujeitas a alteracéo até o final do dia

Atendimento 24 horas

Chat para clientes Capitais e regides

No app do C6 Bank metropolitanas
3003 6116
Demais localidades Whatsapp

0800 660 6116 (11) 2832 6088

Descricao

Pix recebido de RICARDO FERRARESI

Pix enviado para RICARDO FERRARESI

Descricao

Pix enviado para RICARDO FERRARESI

Ouvidoria
Segunda a sexta, exceto feriado, das 9h as 18h
0800 660 6060

SAC
24 horas
0800 660 6060

$
(=4

CO6BANK

B9 Periodo - 25 de setembro de 2024 até 24 de margo de 2025
Cheque especial contratado - 24 de margo de 2025 - R$ 2.000,00
(¥ saldo do dia - 24 de margo de 2025 - R$ 0,00

1 Entradas: R$0,00 - | Saidas: R$ 0,00

1 Entradas: R$0,00 « | Saidas: R$ 0,00

1 Entradas: R$0,00 « | Saidas: R$ 0,00

1 Entradas: R$0,00 « | Saidas: R$ 0,00

1 Entradas: R$ 500,00 - | Saidas: R$ 450,00

Valor

R$ 500,00

-R$ 450,00

R$ 50,00

1 Entradas: R$0,00 - | Saidas: R$ 0,00

1 Entradas: R$0,00 - | Saidas: R$ 50,00

Valor

-R$ 50,00

R$ 0,00

Abra uma conta para

vocé e suaempresa
Baixe 0 app pelo QR Code e
abra sua conta.
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PROSPECTO /RESUMODO CONTRATODA CONTAC6

Este documento mostra um resumo das condicdes de uso da Conta Cé para pessoas juridicas,
incluindo microempreendedores individuais (MEI). Aqui o Cliente encontrara informacdes
relativas as regras basicas do funcionamento da Conta C6, osriscos existentes e as medidas de
seguranca, inclusive em caso de perda, furto ou roubo das suas credenciais.

Se tiver qualquer duvida, é sé falar com o C6 Bank pelo App ou por meio dos nossos Canais de
Atendimento.

1. AberturadaContaCé

Ao contratar a Conta C6, o Cliente concorda com este Contrato e concorda com a abertura
da conta de depésitos a vista junto ao Banco C6 S.A., inscrito no CNPJ n? 31.872.495/0001-
72 (“Conta Corrente”), podendo, conforme o caso, esta conta ser operacionalizada
adicionalmente pela conta de pagamento pré-paga mantida pela C6 Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios Ltda., CNPJ n? 32.345.784/0001-86 (“Conta de Pagamento”).

Parafins destas Condicoes Gerais a “Conta C6” significa: (i) a Conta Corrente, mantidajunto
ao Banco C6 S.A. em conjunto com a Conta de Pagamento mantida junto a C6 Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. de titularidade do Cliente; ou, conforme o caso, (ii)
somente a Conta Corrente mantida junto ao Banco C6 S.A. de titularidade do Cliente.

2. Cobrangas

As tarifas relacionadas a utilizacao da Conta e aos produtos e servicos que podem ser
contratados junto ao Cé6 Bank estao disponiveis no site www.cébank.com.br/documentos.

A Empresa autoriza que as tarifas sejam cobradas via débito na Conta.
3. Como funcionaa ContaCé6

No momento do preenchimento da proposta, o Cliente, se aplicavel, indicou a pessoa fisica que
atuara como Usudrio Master autorizado a acessar o C6 App e movimentar a Conta Cé6 em seu
nome, conforme os termos da regulamentacao em vigor. O Cliente declara e garante que o
Usuario Master estd devidamente autorizado e possui plena capacidade para acessar o App,
movimentar a Conta Cé6 e/ou contratar produtos e servicos em nome da Empresa, tendo sido
obtidastoda e qualquer autorizacao legal, societaria ou outra necessarias paraisso ou, caso em
algum momento isso passe a ser necessario, a Empresa o fard de forma imediata, sob pena de
responsabilizacdo da Empresa e seus administradores e reconhece que € a Unica e exclusiva
responsavel por todos os atos praticados pelo Usuario Master.

Todas as movimentacdes na Conta Cé6 devem refletir uma compra ou transferénciareais.

Todas as informacdes que foram preenchidas no cadastro devem ser verdadeiras e precisam
estar atualizadas para podermos oferecer sempre os melhores servicos e experiéncias.

O Cliente pode colocar e retirar dinheiro da Conta Cé6 por meio de todas as funcionalidades
disponiveis no C6 App.

C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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O saldo da Conta Cé pode ser utilizado para fazer transferéncias e pagamentos.

O Cliente permite que o C6 Bank faca ajuste no saldo da Conta C6 sempre que houver falhas
operacionais ou transacionais.

O Cliente pode contratar produtos e/ou servicos financeiros e ndo financeiros por meio do Cé
App, que serao oferecidos pelo Cé6 Bank em nome préprio ou de terceiros.

O Cliente pode, através de procuracao outorgando poderes especificos, autorizar outras
pessoas fisicas a movimentar a Conta C6, nos limites descritos na procuracao, que devera ser
assinada pelos representantes legais da Empresa.

4, Problemas entre recebedor e pagador

Nao nos responsabilizamos pela qualidade, quantidade ou defeitos dos produtos ou servicos
que sejam pagos através da Conta Cé. Qualquer reclamacao deste tipo deve ser direcionada
exclusivamente ao fornecedor ou prestador do servico.

5. SegurancadaContaCé6

Aprincipal maneira que temos para nos comunicar € o Cé6 App, por isso éimportante que todos
os dispositivos moveis de acesso a Conta Cé sejam mantidos sempreemum local seguroecom
mecanismos que protejam o acesso aos seus aplicativos. E obrigacao do Cliente proteger sua
senha na Conta Cé6 e nunca divulgar ou permitir que outras pessoas usem o Cé6 App. Qualquer
uso por outras pessoas serd deresponsabilidade do Cliente.

Em caso de furto, roubo ou quebra dos dispositivos mdveis, entre em contato com o Cé Bank
parabloquear imediatamente a Conta Cé.

Pagamentos e login feitos na Conta C6 sao validados por mecanismos de autenticacao, que
podem ser:

ii.senhada ContaCé;
iii.identificacao pessoal (biometria) do Usuario Master vinculadaa Conta Cé6 ouao seuaparelho;
iv. confirmacao de dados de acesso e credenciais.

Os pagamentos validados com essas autenticacdes serdo deresponsabilidade do Clienteenao
poderdo ser questionados sem a fundamentacgao devida.

O Cliente libera o C6 Bank de qualquer responsabilidade nas seguintes situacoes: (i)
pagamentos ndo realizados em caso de suspeita de atividadesilicitas; (ii) movimentacdes feitas
por terceiros com o uso da senha; (iii) movimentacbes feitas por outras pessoas nao
autorizadas, caso o Cliente ndo peca o blogueio imediato da Conta Cé apds furto, roubo e/ou
perda do aparelho celular.

Para manter o Cliente informado sobre as movimentacoes, produtos e servicos da Conta C6,
além deinformacdes sobre seguranca, podemos entrar em contato pelo C6é6 App, ou por outros
meios de contato eletrénico disponibilizados pelo Cé6 Bank.

Paraasegurancado Cliente, todas as compras feitas com a Conta Cé6 sdo monitoradas e acdes
legais podem ser aplicadas em caso de mau uso do C6é App.

6. Validade das Condicoes da Conta Cé6
C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
www.cébank.com.br Capitais e regides metropolitanas: 3003 6116 Quvidoria: 0800 660 6060
Demais regides: 0800 660 6116 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados 2
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 660 0060
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Estas condicdes comecam a valer na data da abertura da sua Conta Cé6 e valem por prazo
indeterminado até o seu encerramento.

Sempre que o C6é Bank alterar ou atualizar algo nas condicdes, o contrato atualizado seréa
disponibilizado no site do Cé6 Bank e o Cliente sera avisado.

7. Bloqueio da Conta Cé6

Para sua seguranca, a Conta Cé podera ser bloqueada, impedindo a realizacdo de
movimentacdes a qualquer momento, em casos de:

i.inconsisténcias no cadastro do Cliente;

ii. suspeita de fraude e/ou atividadeilicita;

iiii. qualquer acao que desrespeite essas condicdes e/ou a legislacao vigente.

Nesses casos, a Conta C6 sé seré liberada depois que tudo for esclarecido e regularizado.
8. Encerramento da Conta

A Conta Cé poderéa ser encerrada nos seguintes casos:

i.quando o Cliente quiser cancelar, é sé estar com o saldo zerado e seguir com o cancelamento
pelo préprio C6 App.

ii. guando o Cé Bank identificar algo que possa impactar o uso e/ou a realizacdo correta dos
pagamentos, por exemplo:

a.caso acontecam movimentacoes fora do padrao de uso do Cliente;
b.caso hajasuspeita de atividadesiilicitas;
c.caso haja divergéncias no cadastro do Cliente;

d. qualquer acao que desrespeite essas condicdes, em outras contratagdes feitas com a sua
Conta Cé6, ou nalegislacdo vigente aplicavel;

e. caso o C6 Bank peca novos documentos para comprovacdo da qualificacao do Cliente e
renda e o Cliente ndo os envie;

e. identificacdo de elementos restritivos, de acordo com as politicas internas do Cé6 Bank e/ou
com alegislacdo aplicavel;

f. caso sejam identificadas irregularidades, consideradas de natureza grave, nas informacoes
prestadas pelo Cliente;

g.por ordem de autoridade judicial ou administrativa;

h. a qualqguer momento, desde que o Cliente seja comunicado com pelo menos 1 dia de
antecedéncia pelo Cé6 Bank.

9. Autorizacao para Débitos

9.1. O Cliente declara, expressamente, que, ao solicitar a abertura da Conta Cé6 e aderir as

Condicdes Gerais: (i) nos termos da regulamentacgao aplicavel, autoriza expressamente o C6

Bank a debitar da Conta C6, mantida junto aoc €6 Bank, por prazo indeterminado e a partir da

data dos respectivos vencimentos, quaisquer valores devidos ao €6 Bank a titulo de tarifas,
C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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custos e/ou despesas (incluindo tributos) devidos em razao da contratacao de produtos e/ou
servicos junto ao Cé Bank; (ii) se aplicavel, autoriza expressamente a realizacao de débitos na
Conta C6, que poderdo ser realizadas entre a conta de depdsitos a vista mantida no Banco Cé
S.A.eaconta de pagamento pré-paga mantidana Cé Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Ltda., parafins deviabilizar transacdes financeiras; (iii) esta ciente e concorda que a autorizagao
dispostanoitem “i” se estende a servicos e/ou produtos contratados junto a outras sociedades
integrantes de seu grupo econdmico; (iv) se obriga a manter em sua Conta C6, a todo tempo,
saldo suficiente para que as tarifas, custos, despesas (incluindo tributos) e/ou quaisquer valores
devidos aplicaveis sejam debitados; e (v) esta ciente que, em caso deinsuficiéncia de saldo para
a quitacao desses valores, podera haver cobranca de tarifas adicionais, tributos e outros
encargos e despesas aplicaveis, os quais serdao debitados da sua Conta Cé6 quando houver
recursos disponiveis.

9.2. OClienteautorizao C6Bank, por prazoindeterminado, arealizar os débitos hecessarios
para a correcao de langamentos incorretos efetuados em sua Conta Cé, ou outras contas de
sua titularidade, decorrentes de erros, falhas operacionais ou suspeita de fraude.
Independentemente da iniciativa do €6 Bank, sempre que o Cliente identificar a existéncia de
qualquer valor indevidamente debitado ou creditado em contas de sua titularidade, devera
informar imediatamente o €6 Bank e adotar as providéncias de regularizacao.

10. Obrigacoes Gerais

Se houver alguma movimentacdo que possa se encaixar na Lei 9.613/98 (que fala sobre os
crimes de lavagem ou ocultacado de bens, direitos e valores) ou em outras obrigacdes legais, o
C6 Bank podera comunicar essas movimentacdes ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou a outros érgaos que a legislacao exigir.

Esse produto é destinado a clientes com residéncia fiscal no Brasil. Caso o Cliente deixe de ser
um residente fiscal no Brasil, deverd comunicar ao €6 Bank, sendo que essa comunicacao
deveré ser feita exclusivamente pelos Canais de Atendimento.

Estas condicdes estao totalmente disponiveis para consulta no site do €6 Bank.

Nao se esqueca de ler e tirar todas as suas duvidas sobre as regras do €6 Bank, inclusive sobre
as condicOes de tratamento de dados pessoais que aparecem na Politica de Privacidade do C6
Bank. Sé abraa Conta C6 se concordar com essas regras e condicoes.

O Cliente autoriza o €6 Bank a enviar por meio de mensagens de texto (“SMS”), e-maile/ou push
no Aplicativo Cé6: (i) comunicacbes sobre a utilizacdo de sua Conta; (ii) boletos e outros
instrumentos de cobranca; e (iii) ofertas de produtos e/ou servicos, inclusive de outras
empresas do grupo econémico do Cé Bank.

Pix no C6 Bank

O Pix € um meio de pagamentos instantaneos, em que o dinheiro cai sempre na hora, disponivel
todos os dias do ano. Permite a transferéncia imediata de valores entre diferentes instituicoes,
em todos os horarios e dias, entre pessoas fisicas, empresas ou entes governamentais.

Envio de Valores

Para enviar valores da sua Conta Cé pelo Pix, o Cliente tera as seguintes opcdes:

C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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a) Modelo de transferéncia, quando o Cliente insere os dados da conta (instituicao, tipo de
conta, CPF/CNPJ, agéncia e conta do recebedor);

b) Modelo de transferéncia, quando o Cliente insere a chave Pix do recebedor, caso ele tenha
uma chave cadastrada; ou

c) Pelaleitura de um QR Code®.

Recebimento de Valores

O Cliente poderareceber dinheiro na sua Conta Cé pelo Pix das seguintes formas:

a) Modelo de transferéncia: quando o pagador insere os dados da sua conta (instituicao, tipo
de conta, CPF/CNPJ, agéncia e conta);

b) Modelo de transferéncia: quando o pagador insere a chave Pix da Conta C6, caso o Cliente
tenha uma chave cadastrada;

c) Sedisponivel, pela leiturade um QR Code®.
Devolucao de Valores

Caso o Cliente queira devolver um Pix recebido, de formaintegral ou parcial, podera fazer uma
“devolucao”. A devolucao de valores recebidos por transferéncia ou por pagamento de QR
Code® pode acontecer no prazo de até 90 dias da transacao e, para que a devolucao seja
concluida, é necessario que os dados da contaparaa qual sera devolvido o dinheirondo tenham
sofrido nenhuma alteracéao.

C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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CONDIGOES GERAIS DA CONTA C6 - PESSOA JURIDICA

Neste documento estdo as condicbes gerais estabelecidas pelo Banco Cé S.A, instituicao
financeira inscrita ho CNPJ sob o n? 31.872.495/0001-72, com sede na cidade de Sao Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Av. Nove de Julho, n® 3.186 (“Banco C6”), aplicaveis a abertura
manutencao, movimentacdo e encerramento de contas de depdsito a vista por pessoas
juridicas, incluindo microempreendedores individuais (MEI), ("Conta Corrente”), bem como as
condicdes gerais estabelecidas pela C6 CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
LTDA. inscritano CNPJsob on®32.345.784/0001-86, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado
de S&o Paulo, na Av. Nove de Julho, n® 3.186, aplicaveis a abertura, manutencdo, movimentagéao
e encerramento de contas de pagamento pré-pagas para pessoas juridicas (“Conta de
Pagamento”), e aservicos e produtos relacionados.

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes criadas ao longo do texto, os termos iniciados em
letras mailsculas e usados nestas Condi¢cdes Gerais terao os seguintes significados:

(i) APLICATIVO C6 ou C6 App: todas as paginas eletrdnicas disponibilizadas pelo €6 Bank,
inclusive aplicativos destinados a dispositivos mdveis e paginas da web, por meio das quais os
Clientes poderdo acessar os produtos e servicos do C6 Bank;

(ii) BACEN: Banco Central do Brasil;

(iii) CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os instrumentos e canais disponibilizados pelo C6
Bank para que o Cliente entre em contato conosco, incluindo atendimento telefénico e chat,
disponivel no Aplicativo Cé;

(iv) CAIXASELETRONICOS: caixas eletrénicos das redes parceiras do C6 Bank;

(v) CHAVE ALEATORIA: tipo de Chave Pix que consiste em uma sequéncia alfanumérica
gerada aleatoriamente pelo BACEN;

(vi) CHAVE PIX: informacao relacionada ao titular de uma conta transacional, que pode ser
e-mail, telefone, CPF/CNPJ ou Chave Aleatdria, armazenada no Diretério de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT), vinculando uma Conta Transacional ao titular com a finalidade de
facilitar o processo deiniciacao de transagdes de pagamento e de mitigar orisco de fraude em
transacdes no Ambito do Pix;

(vii) CLIENTE ou EMPRESA: pessoa juridica, incluindo microempreendedor individual (MEI), que
aderiu a estas CondicOes Gerais, titular da Conta Cé6;

(viii) CONDICOES GERAIS: esteinstrumento, onde estdo descritas as condicdes que regulam
a prestacao dos servigcos aqui contratados;

(ixX) CONTA ou CONTA Cé: significa: (i) a conta operacionalizada por meio de uma conta
de depositos a vista mantida junto ao Banco C6 S.A, em conjunto com a conta de pagamento
pré-pagamantidajunto a C6 Corretorade Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., de titularidade

C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO
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do Cliente; ou, somente (ii) a conta de depdsitos a vista mantida junto ao Banco C6 S.A. de
titularidade do Cliente;

(x) CONTA CORRENTE: conta de depdsitos a vista mantida junto ao Banco Cé6 S.A,, de
titularidade do Cliente;

(xi) CONTADEPAGAMENTO: conta de pagamento pré-paga mantida junto a Cé6 Corretora
de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. de titularidade do Cliente, conforme aplicavel;

(xii) CONTA TRANSACIONAL: conta de depdsitos a vista (conta corrente), de poupanca, ou
de pagamento, de titularidade de um Usuério Recebedor, apta a receber recursos através do
Pix;

(xiii) CONTRATO: sdo estas Condicdes Gerais, junto com a Proposta, os Termos de Uso e
Politica de Privacidade (“Termos de Uso e Politica de Privacidade”);

(xiv) €6 BANK: para fins deste Contrato, €6 Bank representa o BANCO C6 S.A,, instituicao
financeira inscrita no CNPJ sob o n® 31.872.495/0001-72, em conjunto com a C6 CORRETORA
DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA. inscritano CNPJ sob o n?32.345.784/0001-86;

(xv) DIAS UTEIS: quaisquer dias, exceto sabado, domingo ou outro dia em que os bancos
comerciais estiverem autorizados a fechar, conforme estabelecido pelo BACEN. Para fins de
pagamentos através de débito na Conta, somente feriados nacionais, conforme decretado
pela legislacdo nacional vigente, ndo serdo considerados Dias Uteis. E para fins de pagamentos
através de boletos, ndo serdo considerados Dias Uteis os feriados nacionais, conforme
decretado pela legislacdao nacional vigente, bem como feriados decretados na Cidade e no
Estado de Sdo Paulo/SP, nos termos da legislacao vigente aplicavel;

(xvi) PIX: arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo BACEN, nos termos da
Resolucdo BACENNn® 1, de 12 de agosto de 2020;

(xvii) TED: transferéncias eletronicas disponiveis;
(xviii) TEF: transferéncias entre contas C6 Bank;

(xix) TRANSACOES: sio as operacdes financeiras que envolvam a movimentacio da Conta,
incluindo, sem limitacdo: (a) TED para contas mantidas pelo Cliente ou por terceiros junto a
outras instituicbes financeiras ou de pagamento, (b) TEF entre contas no Cé6 Bank; (c)
transacdes realizadas no ambito do Pix; (d) contratacdo de produtos de crédito; (e)
lancamentos a débito ou a crédito, incluindo, por exemplo, o pagamento de boletos e o
recebimento de transferéncias; e/ou (f) utilizacdo do Cartdo (conforme definido abaixo), para
adquirir produtos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais fisicos ou virtuais, bem como
realizar sagues e consultas em Caixas Eletrénicos;

(xx) USUARIO ADMINISTRADOR: sécio, representante legal, ou terceiro, indicado pela
Empresa, por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados pelo €6 Bank, que podera
acessar aContaparafins derealizar todas e quaisquer movimentacdes e transacoes financeiras
relacionadas a Conta, exceto operacoes de crédito, investimentos e alteracdes cadastrais;

(xxi) USUARIO MASTER: procurador, pessoa fisica, sdcio, representante legal, ou terceiro,
indicado pela Empresa na proposta de contratacdo e/ou apds o primeiro acesso a conta
mantida junto ao €6 Bank, ou por meio de eventuais outros canais disponibilizados pelo Cé6
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Bank, constituido na forma do estatuto ou contrato social da Empresa, para, por contae ordem
da Empresa, representa-la em seus interesses perante o C6 Bank;

(xxii) USUARIO OPERADOR: sécio, representante legal, ou terceiro, indicado pela Empresa,
por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados pelo €6 Bank, que podera acessar a
Conta para realizar movimentacdes e transacdes financeiras envolvendo somente Pix, TED,
transferéncias entre contas e Pagamento de Boletos, desde que previamente aprovadas pelo
Usuario Master, ouaemissao de boletos, sem anecessidade de aprovacao por outros Usuarios;

(xxiii) USUARIO RECEBEDOR: pessoa fisica oujuridica que, no processamento do Pix, temasua
contatransacional creditada;

(xxiv) TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE: documento que estabelece as
condicoes para utilizacao do APLICATIVO C6 assim como a forma e finalidade que o €6 Bank
trata seus dados pessoais, disponivel em https://www.cébank.com.br/termos-de-uso.

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Estas Condicdes Gerais tém como objeto estabelecer os termos e condicdes
aplicaveis a abertura, manutencdo, movimentacao e encerramento da Conta C6, bem como
transacodes, servicos e produtos relacionados.

2.2, Outros produtos e/ou servicos relacionados a Conta Cé6 poderao estar regulados
nestas Condicdes Gerais ou em documento separado. Se estiverem em documento separado,
o €6 Bank sempre disponibilizard a Empresa as condicdes aplicaveis especificamente para
cadaum desses produtos e/ou servicos contratados.

CLAUSULA 3 - CONDIGCOES APLICAVEIS A CONTA
3.1. Abertura da Conta.

3.1.1. Pararealizar aaberturada Conta C6, o Cliente enviou as informacgoes e documentos
solicitados.

3.1.2. OClienteestaciente de que aaberturadaConta Cé6 depende de analise e aprovacao
do C6 Bank.

3.1.3. Ainda, o Cliente esta ciente de que, de acordo com as analises do C6 Bank, a Conta
C6 podera ser a Conta Corrente de sua titularidade mantida junto ao Banco Cé6 S.A.,
operacionalizada em conjunto pela Conta de Pagamento mantidana Cé6 Corretorade Titulos
e Valores Mobiliarios Ltda., ou somente a Conta Corrente de sua titularidade mantida no
Banco C6 S.A.

3.1.4. Em qualquer hipdétese, ao realizar a abertura da Conta C6, a Empresa esta ciente e
concorda com as condicoes deste Contrato.

3.1.5. No momento do preenchimento da Proposta, a Empresa, caso aplicavel, indicou a
pessoa fisica que atuara como Usuario Master autorizado a acessar o Aplicativo C6 e
movimentar a Conta C6 em seu nhome. Ao fazé-lo, a Empresa: (i) nos termos do artigo 653 e
seguintes do Codigo Civil, de forma irrevogavel e irretratavel, nomeia e constitui o Usuario
Master, devidamente qualificado na Proposta, como seu bastante procurador para, em seu
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nome, acessar o Aplicativo C6, movimentar a Conta C6, contratar os produtos e servicos ali
disponiveis e realizar a indicacao do Usuario Administrador, bem como do Usuario
Operador, pelos Canais de Atendimento, incluindo pelo Aplicativo Cé6; (ii) autoriza o envio
dos dados de acesso a Conta C6 ao Usuario Master; (iii) autoriza expressamente tal usuario
a operar, em seu home e de forma irrestrita, o Aplicativo C6; (iv) declara e garante que o
Usuario Master esta devidamente autorizado e possui plena capacidade para acessar o
Aplicativo C6, movimentar a Conta C6, contratar produtos e servicos em nome da Empresa,
e/ou realizar a indicacdo do Usuario Administrador e do Usuario Operador, conforme
aplicavel, pelos Canais de Atendimento ou pelo Aplicativo C6, , tendo sido obtidas toda e
qualquer autorizacao legal, societaria ou outra necessarias para isso ou, caso em algum
momento isso passe a ser necessario, a Empresa o fara de forma imediata, sob pena de
responsabilizacao da Empresa e seus administradores; e (v) reconhece que é a Unica e
exclusivaresponsavel por todos os atos praticados pelo Usuario Master.

3.1.6. Nahipdtese de, apds a abertura da Conta e aceite do Contrato, a Empresa solicitar ou
o0 €6 Bank disponibilizar o produto Cheque Especial, ao utiliza-lo, a Empresa desde ja concorda
e anui expressa e adicionalmente com as “Condicées Gerais do Cheque Especial”, disponiveis
em www.cbbank.com.br/documentos.

3.1.7. Emobservanciaaregulamentacao aplicavel, o €6 Bank adota certos procedimentos e
controles, incluindo a Proposta, para verificar e validar a identidade e qualificacdo da Empresa
e, quando aplicavel, do Usuario Master, do Usuario Administrador, ou do Usuario Operador
sem necessariamente se limitar as informacgodes fornecidas pela Empresa, inclusive mediante
confrontacao de tais informacdes com aquelas disponiveis em bancos de dados publicos e
privados. Dessa forma, tanto durante o processo de cadastro quanto apdés aabertura da Conta,
o €6 Bank podera solicitar a Empresa informacdes e documentos complementares que julgar
necessarios, inclusive para fins de atualizacao, especialmente informacdes necessarias para a
prevencao das praticas de “lavagem” de dinheiro e financiamento do terrorismo.

3.1.7.1. A Empresa e, quando aplicavel, o Usuario Master, devera enviar imagens legiveis e
claras dos documentos solicitados, que podem ser obtidas por meio da digitalizacdo ou
registro fotografico desses documentos, no formato indicado pelo €6 Bank. Os arquivos
incompativeis ou que apresentem qualidade abaixo da adequada poderdo ser rejeitados, a
exclusivo critério do €6 Bank.

3.1.7.2. Os documentos que serao digitalizados ou fotografados nao podem estar rasgados
e/ou apresentar rasuras, cortes, obstrugcdes, bem como elementos (letras, nimeros,
fotografias, assinaturas ou outros) apagados, desfocados, e/ou suprimidos de qualquer forma.
Além disso, a Empresa, ou o Usuario Master, quando aplicavel, ndo poderd, em hipdtesealguma,
apresentar documentos originais adulterados ou cépias de documentos que sejam diferentes
dos originais, bem como documentos de identificagcao que nao sejam de sua titularidade.

3.2. Informacodes Cadastrais e Autorizacoes.

3.2.1. A Empresa confirma que forneceu as informacdes e documentos necessérios,
solicitados pelo €6 Bank de acordo com a regulamentacao aplicavel, e que,
independentemente de qualquer validacao por parte do €6 Bank, a Empresa é a Unica
responsavel por sempre fornecer informacoes exatas, verdadeiras, completas e fidedignas.
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3.2.1.1. Para garantir a seguranca das partes envolvidas na abertura de conta, o €6 Bank
podera verificar as informacdes fornecidas pela Empresa, pelo Usuario Master, além de dados
de ascendentes e descentes do Usuario Master e de seus sdcios, em banco de dados dos
parceiros do €6 Bank, para fins de autenticacao, prevencao a fraude e lavagem de dinheiro.

3.2.2. A Empresa se compromete a manter seu cadastro junto ao €6 Bank atualizado
(inclusive no que diz respeito aos dados de seus representantes legais e Usuario Master, e a
imediatamente comunicar sobre qualquer alteracdo em suas informacdes cadastrais. Essa
comunicacao devera ser feita em, no maximo, 10 (dez) dias contados da referida alteracao, por
meio de qualguer um dos Canais de Atendimento.

3.2.3. Caso o €6 Bank verifigue que as informacgodes fornecidas estao desatualizadas ou sdo
inexatas, falsas ou incompletas, podera: (i) ndo aprovar a contratacéo de outros produtos ou
servicos; (ii) suspender a movimentacao da Conta até sua regularizacao; (iii) encerrar a Conta;
e/ou (iv) comunicar as autoridades competentes sobre essairregularidade, sempre de acordo
com alegislacdo aplicavel.

3.2.4. AEmpresadeverdenviartodaadocumentacdonecessaria, deacordocomalegislacao
aplicavel, solicitada pelo €6 Bank para fins de verificacdo e comprovacao dos poderes de
representacao dos representantes legais que assinaram a Proposta, bem como para fins de
indicacdo do Usuario Master.

3.3. A Empresa podera solicitar a substituicdo de Usuario Master a qualquer momento,
mediante comunicacio escrita enviada ao €6 Bank pelos representantes legais da Empresa
com no minimo 2 (dois) Dias Uteis de antecedéncia, com aindicacdo dos dados do novo Usudrio
Master e entrega dos documentos que forem solicitados pelo €6 Bank, bem como deve ser
realizar quaisquer procedimentos necessarios que o €6 Bank venha a pedir para a substituicao
do Usuario Master.

3.3.1. Procuracdes, mandatos ououtros documentos que comprovemarepresentacao legal
do Usuario Master e/ou de qualquer outro representante legal autorizado a contratar
operacdes de crédito, se aplicavel, com prazo indeterminado ou determinado, e que ainda
estejam vigentes, somente serdo considerados revogados ou cancelados mediante o
recebimento, pelo €6 Bank, da documentacao comprobatdria. Se o €6 Bank ndo receber essa
documentacao, estara isento de qualquer responsabilidade nos casos de movimentacao da
Conta, contratacao de produtos e servicos e/ou quaisquer outras Transacdes praticados pelo
Usuario Master, e/ou qualquer outro representante legal autorizado a contratar operacdes de
crédito.

3.3.2. O €6 Bank acatara apenas comunicacoes e solicitacbes da Empresa que forem
realizadas por meio de Usuario Master, exceto no caso de substituicdo do Usuario Master,
conforme descrito na Cldusula 3.3 acima. As solicitacdes feitas pelo Usuario Master serdo
acolhidas normalmente pelo €6 Bank até a data do recebimento de comunicacdo de
substituicdo, momento em que o €6 Bank passara a acolher as solicitacdes do novo Usuario
Master.

3.4. Movimentacao da Conta

3.4.1. A Empresa poderd movimentar a sua Conta, por intermédio de Usuario Master, por
intermédio do Usuario Administrador ou por intermédio do Usuario Operador, nos termos
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destas Condicbes Gerais, por meio do Aplicativo Cé6 ou através de saques em Caixas
Eletrbnicos, utilizando o Cartdo e/ou outras formas que forem disponibilizadas pelo €6 Bank,
respeitadas as limitacdes de cada usuario e de movimentacao, dependendo do tipo de produto
e/ouvalor do produto a ser contratado. A Conta ndo sera movimentavel por cheque.

3.4.2. A Empresa poderd, por meio do Usuario Master, conforme procuracdo concedida
nestas Condicdes Gerais, indicar uma ou mais pessoas fisicas, que poderdao, ou ndo, ser
representantes legais da Empresa, para que estas também tenham acesso a Conta com a
finalidade de realizar movimentacdes e transferéncias, conforme definidonestas Condicdes
Gerais.

3.4.2.1. Apessoa fisica poderé ser convidada pela Empresa, por meio do Usuario Master, a se
tornar Usuario Administrador através do Aplicativo C6, ou qualquer outro Canal de
Atendimento disponibilizado pelo €6 Bank. Para concluir asolicitacdo, o Usuario Master devera
realizar a validacdo da biometria de face para comprovacado da sua identidade. Desde ja, o
Usuario Master concorda que a validacédo da sua biometria de face equivale a uma assinatura
eletronica, e consiste na sua manifesta e inequivoca concordéancia com a indicagao do Usuario
Administrador, conforme as informacdes preenchidas no Aplicativo Cé.

3.4.2.2. OUsuario Administrador, apds aceitar o convite paraacessar a Conta, também devera
passar pela validacdo de biometria de face e manifestar a sua adesdao aos documentos
apresentados para finalizacdao do processo.

3.4.2.3. O Usuario Administrador terd poderes, concedidos pela Empresa, por meio do
Usuario Master, para realizar as movimentacdes e transacdes financeiras da Conta C6, exceto
operacodes de crédito, investimentos ou alteracdes cadastrais.

3.4.3. Sem prejuizo da habilitacdo do Usuario Administrador, o Usuario Master poderéa
igualmente convidar, através do Aplicativo C6, ou qualquer outro Canal de Atendimento
disponibilizado pelo €6 Bank, uma ou mais pessoas fisicas, que poderdo, ou ndo, ser
representantes legais da Empresa, para que estas também tenham acesso a Conta, somente
para realizar movimentacbes e transacdes financeiras envolvendo apenas Pix, TED,
transferéncia entre contas e Pagamento de Boletos, conforme definido nestas Condicoes
Gerais.

3.4.3.1. A pessoa fisica podera ser convidada pela Empresa, por meio do Usuario Master, a se
tornar Usuario Operador através do Aplicativo C6, ou por qualquer outro Canal de Atendimento
disponibilizado pelo €6 Bank. Para concluir a solicitacéo, o Usuario Master devera realizar a
validacao da biometria de face para comprovacado da sua identidade. Desde j&, o Usuario
Master concorda queavalidacdo dasua biometria de face equivale aumaassinatura eletrénica,
e consiste na sua manifesta e inequivoca concordancia com a indicacéo do Usuario Operador,
conforme asinformacgdes preenchidas no Aplicativo Cé6.

3.4.3.2. O Usuario Operador, apds aceitar o convite para acessar a Conta, também devera
passar pela validacdao de biometria de face e manifestar a sua adesao aos documentos
apresentados para finalizacdo do processo.

3.4.3.3. As movimentacodes e transacdes financeiras realizadas pelo Usuario Operador estarao
sempre condicionadas a aprovacao do Usuario Master, e estardo limitadas aquelas
denominadas cash-out, quais sejam:
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(i) Pix;

(i) TED;

(iii) Transferénciasentre contas; e
(iv) PagamentodeBoletos.

3.4.3.4. O Usuario Master devera aprovar todas as movimentacdes e transacdes financeiras
realizadas pelo Usudario Operador, independentemente do valor, com excecao da emissdo de
boletos, aqual o Usuario Operador poderarealizar, sem anecessidade deaprovacao préviados
Usuéarios Master ou Administrador.

3.43.4.1. Quando houver a emissao de boletos de cobranca por qualquer Usuario, seja
Master, Usuario, ou Administrador, sao aplicaveis a Empresa todas as regras e condicdes
dispostas no Anexo | a este Contrato.

3.4.4. O Cé6Bank analisard avalidade das informagdes e documentos apresentados a fim de
autorizar a indicacéo dos Usuarios Administradores e dos Usuarios Operadores, e poderd
recusar a indicacao, ou solicitar mais informacdes e documentos a fim de realizar a aprovacgao.

3.4.5. O Usuario Administrador e o Usuario Operador terdo acesso a Conta e poderado
realizar as atividades relacionadas nos termos indicados na autorizacao concedida. Ao realizar
qualquer atividade relacionada a Conta, se aplicam ao Usuario Administrador e ao Usuario
Operador todas as obrigacdes vigentes nestas Condi¢cdes Gerais aplicaveis ao Usuario Master.

3.4.6. A Empresa, por intermédio do Usuario Master, podera a qualquer tempo revogar os
acessos concedidos aos Usuarios Administradores e Usuarios Operadores, desde que a
identidade do Usuario Master seja devidamente comprovada através da biometria de face.

3.4.7. Ao solicitar a abertura da Conta, a Empresa concorda expressamente com a
utilizacao da biometria facial como forma de autenticacao do Usuario Master, ou dos
Usuarios Administradores e Operadores, e reconhece a validade juridica de seu uso para a
manifestacao de vontade e consentimento. Assim, para fins do disposto nestas Condicoes
Gerais, a biometria facial sera suficiente para comprovar a auténtica, integra, expressa e
inequivoca manifestacao de vontade, inclusive para fins probatérios judicial e
extrajudicialmente.

3.4.8. As TransagOes serdo realizadas sempre respeitando: (i) as condicdes fixadas pelo
BACEN, incluindo limites de valores e horarios, bem como os dias considerados Dias Uteis para
a atividade bancéria para fins de compensacao e liquidacéo de valores, quando aplicavel; e (ii)
osvalores (minimos e maximos), horarios limites e demaisregras fixadas pelo Cé6 Bank, descritas
no Aplicativo Cé.

3.4.9. Como medida de seguranca, caso o €6 Bank identifique qualquer tentativa de acesso
ou movimentacao suspeita ou indevida da Conta, o €6 Bank poderaimediatamente bloquear o
acesso ou movimentacao da Conta, inclusive pela Empresa e/ou Usuario Master, ou Usuario
Administrador e Usuario Operador. O C6 Bank também podera solicitar documentos e
informacodes adicionais para comprovar que o acesso ou movimentacao é legitimo. Além disso,
o C6 Bank pode adotar qualquer outra medida de seguranca que entender necessaria.
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3.4.10. O C6 Bank nao sera responsabilizado caso a Empresa nao consiga movimentar sua
Conta em razdo de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o bloqueio dos
valores depositados na Conta ou o bloqueio de movimentacao da prépria Conta.

3.4.11. A Empresa estara obrigada a manter saldo suficiente em sua Conta para realizar
qualquer Transacao e para cumprir com as obrigagdes de pagamento assumidas junto ao €6
Bank e/ou junto a terceiros. O saldo devera também ser suficiente para o pagamento dos
encargos financeiros, tarifas e taxas aplicaveis. Caso a Empresa ndo possua saldo suficiente, as
Transacdes ndo serdo realizadas, exceto em caso de contratacao de Cheque Especial (caso em
que sera considerado o limite contratado) ou de Adiantamento a Depositante, conforme
disposto na Clausula 3.13.

3.5. Transacoes.

3.5.1. A Empresapoderéarealizar Transacdes, por intermédio do Usuario Master, do Usuario
Administrador ou do Usuario Operador (observada as limitacdes para este usuario) para
contas desuatitularidade e paracontas detitularidade de terceiros, no Cé Bank e/ouemoutras
instituicdes financeiras no Brasil. Para isso, a Empresa concorda que:

(i) deve incluir todas as informacdes solicitadas pelo €6 Bank para a realizacdo de
TransacOes. Essas informacdes sdo obrigatdrias de acordo com a legislacao aplicavel
e a Empresa é a Unicaresponsavel por inserir essas informacdes de forma correta;

(ii) sendofornecer taisinformacodes, o €6 Bank ndo processara as Transacoes; e

(iii) as TransacOes somente serdo processadas se a Empresa tiver saldo suficiente na
sua Conta (isto inclui o Cheque Especial disponivel, caso tenha sido contratado pela
Empresa, €, quando aplicavel, Adiantamento a Depositante).

3.5.2. Nos termos daregulamentacao aplicavel, o C6 Bank, podera estabelecer limites
de valor para as Transacoes realizadas, inclusive no ambito do Pix, que serao
disponibilizados nos Canais de Atendimento para fins de mitigacao de riscos de fraude e de
infracao a regulagao de prevencao a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

3.5.3. O Cé6Bankdefinira uminico limite diario para que o Cliente realize Transagoes de Pix,
TED e TEF.

3.5.4. Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Cliente podera alterar este limite no
Aplicativo Cé.

3.5.5. Neste sentido, o Cliente, desde ja, esta ciente e concorda de que a utilizacao e
gestao do limite para Transacoes, entre as modalidades de Transacao mencionadas (Pix,
TED e TEF), devera ser realizada pelo Cliente, de acordo com as suas necessidades e
preferéncias. De modo que, caso o Cliente utilize todo o limite diario em apenas uma das
modalidades de Transacao, esta acaorepresentara a sua manifestacao de vontade expressa
e inequivoca em transacionar todo o limite didario somente naquela modalidade de
Transacao.

3.6. Pix

3.6.1. O Pix é o arranjo de pagamentos instantaneos, disponivel todos os dias do ano, com
liguidacao de todas as suas transacdes em tempo real. Isto &, permite a transferéncia imediata
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de valores entre diferentes instituicdes, em todos os horarios e dias, entre pessoas fisicas,
empresas ou entes governamentais.

3.6.2. A Empresa poderd, por meio do Usuario Master, do Usudrio Administrador ou do
Usuario Operador, realizar um Pix para Contas Transacionais (de depdsito a vista, de poupanca,
ou de pagamento) de suatitularidade e para contas de titularidade de terceiros, no €6 Bank ou
emoutrasinstituicdes, bem comorealizar pagamentos aos entes governamentais devidamente
habilitados.

3.6.3. Transacoes pelo Pix. As transacdes por meio do Pix podem ocorrer das seguintes
formas, através do Aplicativo Cé:

3.6.3.1. Enviode Valores. Paraenviarvalores dasuacontano Cé Bankatravés do Pix,a Empresa
poderéd o fazer por meio:

(i) Insergao manual das informagdes relativas a Conta Transacional do Usuario
Recebedor, conforme solicitadas pelo Cé6 Bank;

(i) Insercao da Chave Pix do Usuério Recebedor; ou
(ili) Leituradeum QR Code emitido.

3.6.3.2. Recebimento de Valores. A Empresa poderd receber valores através de Pix das
seguintes formas:

(i) Insercao manual dasinformacgdes relativas a sua Conta;

(ii) Insercéo da Chave Pix vinculada a Conta, caso a Empresa tenha alguma Chave Pix
cadastrada; ou

(iii) Leitura de um QR Code emitido, utilizando a chave cadastrada.

3.6.4. QR Code. O Pixtem duas opcdes de QR Code pararealizar ou receber pagamentos:

(i) O QR Code Simples (Estatico) pode ser utilizado para receber varios
pagamentos e permite definir um valor fixo para a transacao. Quando nao definido
previamente, o valor da transacdo devera ser preenchido pelo pagador. No ato do
cadastro da chave Pix, podera ser disponibilizado um QR Code.

(i) O QR Code Personalizado (Dindmico) pode ser utilizado uma vez ou ser
reutilizado acritério dorecebedor e o preenchimento prévio dovalor é obrigatério. Esse
tipo de cdédigo tem como objetivo identificar uma transacao especifica, podendo
apresentar informacdes diferentes a cada transacao e permitira que sejam incluidas
informacdes adicionais sobre a transacao como juros/multa, desconto/abatimento e
data de vencimento. Esse QR Code permite informar mais detalhes do recebimento.

3.6.41. O QRCode,comoformaderecebimento, ndo é passivel de negativacido ou protesto.

3.6.5. AEmpresapoderd agendar arealizacdo de um Pix para uma determinada data futura,
observadas as formas, condicdes, limites e horarios para alteracéo ou cancelamento, os quais
serao fornecidos pelo €6 Bank nos Canais de Atendimento.

3.6.6. Umatransacao no ambito do Pix seré considerada autorizada, para fins deiniciacao, se
a Empresativer saldo suficiente na sua Conta, observado o disposto na Cldusula 3.4.9.
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3.6.7. OC6Bank,poderaestabelecerlimitesdevalor paraastransacdesrealizadasnoambito
do Pix, que serao disponibilizado a Empresa nos Canais de Atendimento para fins de mitigacao
de riscos de fraude e de infracdo a regulacao de prevencao a "lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

3.6.8. OCliente podera, nos termos daregulamentacao aplicavel, alterar os limites maximos
paratransacdes no dmbito do Pix, conforme sera disponibilizado no Aplicativo Cé.

3.6.9. Atransacido da Empresa no ambito do Pix podera ser rejeitada conforme os critérios
abaixo, e a Empresa sempre serainformado sobre essarejeicao:

(i) o tempo para autorizacao de iniciacao de transacao exceder o tempo maximo
para essa autorizacdo, conforme disposto no Regulamento do Sistema de
Pagamentos Instantaneos, disponibilizado pelo BACEN;

(i) houver fundada suspeita de fraude;

(iii) houver suspeita deinfracdo a regulacédo de prevencao a “lavagem” de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo;

(iv)  houver problemas na suaautenticacio; ou

(v) caso o €6 Bank verifique que a Empresa foi sancionado por resolucdes do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, na forma previstana Lein®13.810, de
2019, e conforme disciplina propria editada pelo BACEN.

3.6.10. O Cé6Bank podera tambémrejeitar uma transacdo no ambito do Pix na qual a Empresa
figure como Usuério Recebedor quando:

(i) houver fundada suspeita de fraude; ou
(i) houver problemas naidentificacdo da Empresa.

3.7. Devolucao de valores recebidos. Caso a Empresa queira devolver um Pix recebido, de
forma integral ou parcial, serd possivel por meio dainiciacdo de uma ‘devolucao’. A devolucao
devalores recebidos por transferéncia ou por pagamento de QR Code, pode ocorrer no prazo
de até 90 dias da transacao e para que a devolucao seja concluida, é necessario que os dados
da contatransacional a ser creditada ndo tenham sofrido nenhuma alteracao.

3.7.1. Astransacdesnoambito do Pix poderao ser objeto de devolucao total ou parcial,ainda
que os recursos transferidos ja se encontrem disponiveis na conta do Usuario Recebedor.

3.7.2. Caso o Cliente, enquanto Usuéario Recebedor, queira devolver os recursos de
determinada transacao no ambito do Pix, deverd solicitar a devolucdo ao €6 Bank, informando
o valor e o motivo da devolucao, em até 90 (noventa) dias da data da transagao de pagamento
original.

3.8. Mecanismo Especial de Devolucao. O Mecanismo Especial de Devolucédo é o conjunto
deregras e de procedimentos operacionais determinados pelo BACEN destinado a viabilizar a
devolucao de um Pix nos casos em que exista fundada suspeita do uso do Pix para a pratica de
fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da
informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transacao.

3.8.1. O Mecanismo Especial de Devolucao nao é aplicavel: (i) as controvérsiasrelacionadas a
aspectos do negécio juridico subjacente a transacéo de pagamento.
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3.8.2. O C6 Bank, como prestador de servico de pagamento do usuario recebedor, podera
iniciar o Mecanismo Especial de Devolugao nos seguintes casos:

(i) por iniciativa propria, caso identifique conduta supostamente fraudulenta ou falha
operacional no Ambito de seus sistemas; ou

(i) por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento do usuario
pagador, por meio do DICT, caso a conduta suspostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido no ambito dos sistemas desse participante.

3.8.3. Autorizacao para Devolucao e Bloqueio de Recursos. A Empresa autoriza,
expressamente, que o C6 Bankrealize as devolucdes dos Pix recebidos na sua Conta, no dmbito
do Mecanismo Especial de Devolucao. Ainda, a Empresa autoriza, inclusive, a possibilidade de
bloqueio dos recursos mantidos na sua Conta, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do
valor total da transacao.

3.8.4. Nos termos da regulamentacao aplicavel, a Empresa serda comunicada, através dos
Canais de Relacionamento do €6 Bank, arespeito do:

(i) do bloqueio derecursos em sua Conta; e

(ii) da concretizacdo da devolucédo realizada através do Mecanismo Especial de
Devolucéo.

3.8.5. AEmpresa poderd, no prazo de 30 (trinta) dias contado da comunicacao mencionada
na Clausula 3.8.4. (ii) acima, solicitar o cancelamento da devolucao, o qual serd analisado pelo
C6 Bank nos termos daregulamentacao aplicavel, e podera, ou ndo, ser acatado.

3.9. Chaves Pix. A Empresa poderd, através da Central de Relacionamento (atendimento
telefébnico) do €6 Bank, solicitar o registro de uma Chave Pix para facilitar o recebimento de
pagamentos via Pix na sua Conta Cé. Para isso, a Empresa deve concordar com as condicdes
disponibilizadas no respectivo fluxo de registro.

3.9.1. UmavezcadastradaaumaContaTransacional, esta Chave Pixndo podeser cadastrada
em outra Conta Transacional, a ndo ser que seja feita a exclusdo ou a portabilidade desta Chave
Pix para outra instituicdo. A quantidade de Chaves Pix cadastradas é limitada por conta, e a
Empresa podera vincular no maximo 20 Chaves Pix para esta Conta.

3.9.2. A Empresa poderd, a qualquer tempo, solicitar a exclusdao das chaves Pix ac €6 Bank
através da Central de Relacionamento (atendimento telefénico) do €6 Bank.

3.9.3. 0OcC6Banktambém poderd,independentemente de seu consentimento, excluirachave
Pix da Empresa em caso de:

(i) encerramento da Conta;
(i) suspeita, tentativa ou efetivacédo de uso fraudulento da Chave Pix;
(i) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificacdo de

sincronismo de chaves, conforme previsto naregulamentacao aplicavel; ou

(iv) inatividade de uso da chave Pix, caracterizada pelo ndorecebimento deordens
deliquidacao por mais de 12 (doze) meses.
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3.9.4. AEmpresapoderasolicitaraportabilidadee/ouareivindicacdo de posse deumaChave
Pix, conforme as regras abaixo e nos horérios disponibilizados nos Canais de Atendimentos
disponiveis:

3.9.4.1. Portabilidade de Chave Pix: AEmpresa pode portar uma Chave Pix, através dos Canais
de Atendimento que estiverem disponiveis pelo Cé6 Bank, vinculada a uma Conta Transacional
para outra Conta Transacional. Isto &, a Empresa pode solicitar a portabilidade de Chave Pix a
instituicdo na qual deseja cadastrar a Chave Pix. Apds a realizacao do pedido, deve haver a
confirmacao do pedido na instituicdo na qual a Chave Pix ja esta cadastrada, em um prazo de
até 7 dias, para que a portabilidade seja efetivada.

3.9.4.2. Podem ser portadas as seguintes Chaves Pix: nimero de telefone celular, e-mail e
CPF/CNPJ.

3.9.4.3. Reivindicacao de posse de Chave Pix: A Empresa podera realizar a reivindicacao de
posse de uma Chave Pix que ja esteja vinculada a uma Conta Transacional de outra titularidade.
Para efetivar a reinvindicacao de Posse da Chave Pix é necesséario que comprove a sua posse
sobre referida Chave, conforme sera informado a Empresa pelos Canais de Atendimento,
conforme disponibilizados pelo C6 Bank. Caso o usuario que detém a posse de referida Chave
Pix comprove a sua posse, areinvindicacdo nao sera efetivada.

3.9.4.4. Podem ser objeto de reinvindicacdo de posse as seguintes Chaves Pix: nimero de
telefone celular e endereco de e-mail

3.9.4.5. Oprazoparaefetivacdo do processo dereivindicacao é de até 14 dias.

3.9.4.6. DICT. Todas as chaves Pix sdo cadastradas no Diretério de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT), regulado e gerido pelo BACEN. O DICT é a base de dados responsavel por
armazenar a identificacdo das chaves nos dados das contas vinculadas. Quando se cadastra
uma chave Pix, a instituicao verifica no DICT a disponibilidade da chave informada, e se
disponivel, o cadastro érealizado. Apds o cadastro, todos os dadosvinculados achave eaconta
ficam disponiveis no DICT para que as instituicbes participantes do Pix, possam consultar e
realizar o envio de transacdes por chave Pix.

3.9.4.7. Os usuarios ao realizarem consultas ou pagamentos Pix poderdo ter acesso a
informacodes das suas chaves Pix cadastradas comtelefone ou e-mail, caso nao queira que essas
informacdes sejam acessas por Terceiros, a qualgquer momento o Cliente pode descadastrar
sua chave Pix.

3.10. Saques.

3.10.1. A Empresa poderarealizar saques nos Caixas Eletrdnicos, desde que possua saldo ou
limite suficiente na Conta, observados os limites de horéario e valores, bem como a
disponibilidade de cédulas no Caixa Eletrénico.

3.11. Boletos e outros instrumentos de cobrancga.

3.11.1. AEmpresapoderarealizar o pagamento deboletos e outros instrumentos de cobranca
no Aplicativo Cé (inclusive relativos a contas de consumo), por intermédio do Usuario Master,
desde que possua saldo suficiente ou limite na Conta e sujeito aos limites de horério e valores
aplicaveis.
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3.11.2. AEmpresa poderéa contratar o €6 Bank para a prestacado de Servicos de Cobranca ou
emissdo de Boletos de Cobranca, cujos termos e condi¢cdes estao descritos no Anexo | a estas
Condicdes Gerais.

3.11.3. Acontratacao dos Servicos de Cobranca e/ou a emissao de Boletos de Cobranca esta
sujeita a cobranca de tarifas pelo €6 Bank, as quais estao disponibilizadas na Tabela de Tarifas,
no site www.cébank.com.br/documentos.

3.11.4. A Empresa esta ciente e concorda que as tarifas decorrentes da prestacao deste
servico serdo debitadas na Conta de titularidade da Empresa, podendo, inclusive, consumir
limite de Cheque Especial, se contratado.

3.12. Extratos, Comprovantes e Consultas de Lancamentos.

3.12.1. A Empresa podera verificar, por meio de extratos e comprovantes, os lancamentos,
Transferéncias e outras movimentagdes que aconteceram em sua Conta e que estao
programadas para acontecer.

3.12.2. Os extratos e comprovantes serdo disponibilizados no Aplicativo Cé6 e poderao ser
disponibilizados nos Caixas Eletrénicos. O acesso aos extratos e comprovantes através dos
Caixas Eletrénicos poderé ser sujeito aincidéncia de tarifa.

3.12.3. Em caso de indisponibilidade do Aplicativo C6, os extratos e comprovantes poderao
ser solicitados pela Empresa, através do Usuario Master, pelos Canais de Atendimento, e serdo
disponibilizados no prazo de até 3 (trés) Dias Uteis contados da solicitac&o, prioritariamente por
meio eletrénico, com base nas informacdes constantes do seu cadastro, desde que nao haja
prazo diverso estabelecido em contrato ou regulamento préprio relativo a produto especifico
contratado pela Empresa, ou ainda, pela legislacao vigente.

3.12.4. Caso a Empresa identifique lancamentos incorretos no extrato, a Empresa deve
informar ao €6 Bank para analise. Feitas as analises necessarias, caso o €6 Bank confirme que
haincorrecdes, fica autorizado a estornar os valores correspondentes.

3.13. Adiantamento a Depositante

3.13.1. SeaEmpresanao tiver saldo suficiente pararealizar uma Transacao e ndo tiver Cheque
Especial disponivel, seja por ja ter utilizado ou por tal produto ndo ter sido disponibilizado ou
autorizado para a Empresa, o €6 Bank poderd, de acordo com seus critérios de analise de
crédito, disponibilizar crédito emergencial para que a Empresa possa realizar uma Transacao.
Isso seréd caracterizado como “Adiantamento a Depositante”.

3.13.2. O Adiantamento a Depositante ndo se confunde com o Cheque Especial. O valor do
Adiantamento a Depositante disponibilizado sera devido a partir do dia em que foi concedido
pelo €6 Bank em sua Conta e sobre ele incidirdo os juros, impostos e tarifas aplicaveis,
informados oportunamente a Empresa no Aplicativo Cé6 e cobrados de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

3.14. Procedimentos de Cobranca

3.14.1. AEmpresadesde ja concorda que todos os valores (incluindo tarifas) devidos ao Cé6
Bank, em razao da contratacao de produtos (inclusive cartao de crédito em atraso) do Cé6
Bank, serao inicialmente cobrados via débito na Conta.
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3.14.2. Caso nao exista saldo suficiente na Conta C6 ou por qualquer outro motivo nao seja
possivel debitar os respectivos valores de tal Conta, a Empresa desde ja autoriza que 0 C6
Bank resgate e utilize recursos decorrentes de aplicacoes financeiras, investimentos ou
outros produtos que a Empresa tenha junto ao C6 Bank, a C6 Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda., PayGo Administradora de Meios de Pagamento Ltda. e/ou quaisquer
outrasinstituicoes, financeiras ou nao, que venham a fazer parte do Grupo Cé Bank, para fins
de pagamento dos valores devidos.

3.14.3. Casoosrecursosresgatados e utilizados nao sejam suficientes para quitar o totalda
divida, o C6 Bank utilizara todos os outros meios disponiveis para cobrar os valores que
permanecerem em aberto, incluindo, sem limitacao, por meio de cobrancas judiciais e
extrajudiciais.

3.14.4. O Cé6Bankpoderautilizar terceiros para efetuar a cobranca dos débitos e, portanto,
a Empresa autoriza expressamente que o C6 Bank compartilhe seus dados com estes
terceiros, para fins de cobranca.

3.14.5. Na hipotese de o €6 Bank precisar cobrar quaisquer valores em atraso devidos em
razdo de obrigacbes deste Contrato, a Empresa deverd arcar com todas as despesas
relacionadas a cobranca destes valores, seja judicial ou extrajudicialmente, estando inclusos
todos os custos de postagem de carta de cobranca, cobranca telefbénica, envio de SMS e
inclusdo de dados da Empresa nos cadastros de protecao ao crédito, conforme aplicavel. A
Empresa podera requerer a especificacao das medidas de cobranca efetuadas das quais
decorreram os custos a serem ressarcidos. Caso haja pagamento espontaneo dos custos por
parte da Empresa, estas poderdo ndo ser cobradas. A Empresa também poderd cobrar do Cé
Bank o reembolso de despesas com a cobranca de qualquer obrigacao do €6 Bank que nao
tenha sido pontualmente cumprida.

3.15. Outras medidas em caso de Inadimpléncia
3.15.1. Nos casos de débitos vencidos e nao pagos, o €6 Bank:

(i) poderd, sem aviso prévio e até o pagamento dos valores devidos ao C6 Bank,
bloguear todos os limites de crédito que a Empresa tiver, sem que lhe seja devido
qualquer ressarcimento emrazio deste bloqueio; e

(ii) incluird, conforme aplicavel, seu nome em dérgaos de protecdo ao crédito,
incluindo Serasa, Servico de Protecido ao Crédito (SPC) e o prdéprio Sistema de
Informacdes de Crédito do BACEN (SCR), entre outros.

3.16. Envio de Notificacoes.

3.16.1. AEmpresaautoriza o €6 Bank a enviar por meio de mensagens de texto (“SMS”), e-mail
e/ou push no Aplicativo Cé: (i) comunicacdes sobre a utilizacdo de sua Conta; (ii) boletos e
outrosinstrumentos de cobranca; e (iii) ofertas de produtos e/ou servicos.

3.17. Informe de Rendimentos. O informe de rendimentos da Empresa sera disponibilizado
para consulta no Aplicativo Cé.

3.18. Tarifas.

3.18.1. Poderao incidir tarifas para a manutencao da Conta, a realizacdo das Transacoes
e/ou para a contratacao de produtos e servicos ofertados pelo C6 Bank. Sempre consulte a
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tabela de tarifas atualizada no website www.cé6bank.com.br/documentos. A Empresa
declara expressamente que tem conhecimento acerca de sua opcao de utilizar servicos e
das tarifas individualizadas para a prestacao dos servigcos, nos termos da regulamentacao
aplicavel, e autoriza que tais tarifas sejam debitadas da Conta, nos termos da Clausula 8.4.
deste Contrato.

3.18.2. Cé6 Bank podera, de acordo com os seus critérios de relacionamento com os Clientes,
isentar a cobranca das respectivas tarifas, ou realizar a cobranca de valores diferenciados em
face das tarifas dispostas na Tabela de Tarifas, desde que mais benéficos ao Cliente. Os precos
diferenciados ou as isencdes poderao ser concedidos por prazo indeterminado e o C6 Bank
podera deixar de aplica-los a qualquer tempo, de acordo com comunicagdes realizadas com o
Cliente.

3.19. DDA - Débito Direto Autorizado

3.19.1. O DDA éumsistemaintegrado de apresentacado e consulta eletrénica de documentos
de cobranca de obrigacdes de pagamentos. As informacdes sobre seu uso estdo descritas nas
Condicdes Gerais do DDA, disponivel em https://cbébank.com.br/documentos.

3.19.2. Ao abrir a sua Conta, a Empresa estara habilitada ao Sistema de Débito Direto
Autorizado (DDA), e concorda desde ja com as Condicdes Gerais do DDA.

3.19.3. A Empresa pode solicitar a exclusdo do seu cadastro no DDA, e deixara de receber os
boletos eletrénicos no €6 Bank, nos termos previstos nas Condicdes Gerais do DDA,

CLAUSULA 4 - CARTAO

4.1. Para que a Empresa, por meio de seu Usuario Master, ou por meio do Usuario
Administrador, possa realizar saques e consultas nos Caixas Eletronicos e compras em
estabelecimentos comerciais, o €6 Bank emitird um cartdo de débito, contendo os dados de
identificacdo da Empresa (Cartao).

4.2, O Cartao podera ter apenas a funcao débito habilitada. Caso a Empresa tenha

solicitado, e mediante aprovacao do seu perfil de crédito pelo €6 Bank, o Cartdo podera ter,
adicionalmente, a funcao crédito habilitada (Cartao Mdltiplo).

4.21. As condicdes para a utilizacdo do Cartdo na funcado crédito estdo definidas nas
Condicbes Gerais do Cartao de  Crédito Cé Bank, disponivel em
www.cébbank.com.br/documentos.

4.3, O Cartao serd enviado blogueado e a Empresa, por meio do Usuario Master, devera
solicitar seu desbloqueio através dos Canais de Atendimento ou diretamente no Aplicativo Cé6,
quando esta funcionalidade estiver disponivel, mediante utilizacdo de senha cadastrada. O C6
Bank poderé solicitar outras confirmacodes, além da senha, para fins de seguranca.

4.4. A Empresa deverd rejeitar o recebimento do Cartdo caso o envelope de entrega
apresente qualquer sinal de violacdo, devendo imediatamente comunicar o €6 Bank sobre o
ocorrido.

4.5, O Cartao e sua senha de uso sdo pessoais e nao podem ser usados ou transferidos
para terceiros. A Empresa € a Unica responsavel pela guarda e sigilo dessas informacoes e
deve comunicar imediatamente o Cé6 Bank em caso de extravio, perda, roubo, furto ou
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suspeita de fraude de seu Cartao. Se aEmpresa deixar de informar o Cé6 Bank nesses casos, o
C6 Bank nao sera responsavel pela utilizacao indevida ou fraudulenta do seu Cartao por
terceiros.

4.6. O uso do Cartao pela insercao de senha correta, assinatura do comprovante de
venda ou confirmacao de operacao por meios eletronicos ou por meio de e-wallets,
mediante o envio dos dados corretos do Cartao, ou ainda através da tecnologia “Sem
Contato”, caso o Cartao a possua, representara, para todos os fins e efeitos, a expressa e
inequivoca manifestacao de vontade e concordancia com a realizagao da respectiva
transacao de pagamento, e poderao ser usados como prova de utilizacao para fins judiciais
ou extrajudiciais.

4.6.1. Ousodo Cartdomedianteinsercao de senha ou das informacdes do Cartao (incluindo
coédigo de seguranca), serdo registrados e arquivados eletronicamente e aceitos como prova
de sua utilizacao para fins judiciais e extrajudiciais.

4.7. A Empresa poderd, a qualguer momento, solicitar que seu Cartao seja substituido.
Nesses casos, o €6 Bank cobrard uma tarifa quando a substituicao resultar de perda, roubo,
furto, danificacdo ou outros motivos nao imputaveis ao C6 Bank.

CLAUSULA 5 - USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, APLICATIVO C6, CARTAO E MEDIDAS DE
SEGURANCA

5.1. Ao solicitar aaberturada Conta, a Empresareconhece avalidade juridica douso dos
Canais de Atendimento e do Aplicativo C6 para manifestacao de vontade e consentimento,
inclusive para fins de contratacao de servicos e produtos, bem como para movimentacao da
Conta erealizacao de Transacoes.

5.2. Como medida de seguranca, cabera a Empresa escolher, a seu critério, uma senha
numeérica para acesso ao Aplicativo C6, a qual possui natureza pessoal e intransferivel.
Alternativamente, e desde que a Empresa, através do seu Usudrio Master, configure
expressamente o Aplicativo Cé para habilitar essa funcao, o login ac Aplicativo Cé poderé ser
realizado via biometria.

5.3. Assim, o login no Aplicativo C6 utilizando as credenciais e senha de acesso da
Empresa, a indicacao de cédigo Token ou outros mecanismos de autenticacao disponiveis,
bem como o armazenamento de logs de acesso (compostos por IP, data e hora), serao
suficientes para comprovar a auténtica, integra, expressa e inequivoca manifestacao, na
contratacao de produtos ou servicos financeiros, ou realizacao de alteracao de dados
cadastrais, inclusive para fins probatorios judicial e extrajudicialmente.

5.4, A Empresa é a Unica e exclusiva responsavel por sua Conta, pelo uso do Cartdo, pelas
Transagdes e por qualquer atividade associadaa Conta, inclusive pelo Usuario Master e/ou seus
representantes legais.

5.5. Para utilizar os Canais de Atendimento, a Empresa deverd sempre utilizar suas
credenciais de acesso e senha cadastradas. A Empresa reconhece que os contatoscomo Cé6
Bank usando quaisquer dos Canais de Atendimento poderdao ser gravados, quando
realizados por telefone, e quando realizados por outros meios eletronicos, serao arquivados
de acordo com a Clausula 5.3 acima.
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5.6. Para fins de seguranca, todas as movimentacdes da sua Conta, contratacao de
produtos eservicos e utilizacdo do Cartado deverao ser autorizados e confirmados utilizando a(s)
senha(s) numérica(s) que a Empresa definiu, exceto nos casos de uso do cartdao por
aproximacao (contactless), até o limite de valor aprovado pelas regras de seguranca da
bandeira e regras estabelecidas pelas entidades autorreguladoras.

5.7. A Empresa e o Usuario Master reconhecem que suas credenciais de acesso e senha
ao Aplicativo C6, Canais de Atendimento, uso dos Caixas Eletronicos e senha do Cartao nao
devem ser compartilhadas com terceiros, nem mesmo com outros funcionarios,
empregados, prepostos e/ou subcontratados da Empresa, eindependentemente de graude
parentesco e/ou afinidade, sendo absolutamente confidenciais, sendo a Empresa e seu
Usuario Master os linicos responsaveis por qualquer utilizacao de tais credenciais e senha.

5.7.1. O Cé6Banknaoseraresponsavel por qualguer usoindevido ou quebra de sigilo das suas
credenciais deacesso e senhas, ou em caso de negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte
da Empresa, de seus representantes, funcionarios, empregados ou prepostos ou por parte do
Usuario Master.

5.8. O €6 Bank poderaimplementar outros procedimentos e mecanismos de seguranga, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, para garantir que o acesso e movimentacao da Conta
sejam fidedignos e seguros.

5.9. Caso constatada pelo €6 Bank a potencial pratica de atos fraudulentos envolvendo a
Contae/ouo Cartao, podera haver, sem prévio aviso e nos termos da Clausula 3.4.7, o bloqueio
imediato do acesso ou movimentacdo da Conta, inclusive pela Empresa e/ou pelo Usuario
Master.

CLAUSULA 6 - DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. A Empresa possui os seguintes direitos, além daqueles descritos ao longo destas
Condicoes Gerais:

(i) movimentaraContadeacordo comestas Condi¢cdes Gerais e por meio do Usuario
Master,

(ii) ter acesso a todas as movimentagdes ocorridas na Conta, bem como contatar o
C6 Bank em caso de verificacao de erros ou inconsisténcias por meio dos Canais de
Atendimento;

(iii) ser atendido pelo €6 Bank, por meio dos Canais de Atendimento, para solucionar
duividas, problemas erealizar solicitacoes;

(iv) solicitar o encerramento da Conta conforme estas Condicdes Gerais;

(v) exercer seus direitos relativamente aos dados pessoais pertinentes, conforme
indicado nos Termos de Uso e Politica de Privacidade, que compdem este Contrato; e

6.2. A Empresa possui as seguintes obrigacdes, além daquelas descritas ao longo destas
Condicdes Gerais:

(i) utilizar aContadeacordo com estas Condicdes Gerais;

(ii) observar, por si, seus representantes, sécios, procuradores, acionistas e pelo
Usuario Master, a legislacdo e regulamentacao em vigor;

C6 BANK CENTRAL DE RELACIONAMENTO

www.cébank.com.br Capitais e regides metropolitanas: 3003 6116 Quvidoria: 0800 660 6060
Demais regides: 0800 660 6116 9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados 22
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 660 0060

0BD 2.D v15.20231018
Classificagdo: Publica



cb BANK CONDIGOES GERAIS DA CONTA C6 - PESSOA
JURIDICA

(iii) manterrecursos suficientes naContapara o pagamento devalores decorrentes de
quaisquer obrigacodes, tanto perante o C6 Bank quanto a terceiros ou, ainda,
decorrentes de lei ou da regulamentacao aplicavel, inclusive fiscal;

(iv) manter o Aplicativo Cé6 sempre atualizado, de acordo com as atualizacdes
disponibilizadas pelo €6 Bank;

(v) manter seuCartdaoemlocalseguro, bem como proteger suas senhas e credenciais,
adotando todos os cuidados necessarios paratanto;

by

(vi) conferir a Conta e quaisquer Transacdes, especialmente no que se refere a
verificacdo de: (a)saldos; (b) créditos e débitos de quaisquer naturezas; e (c) realizacao
de TED, TEF e Pix e quaisquer outras autorizacdes de transferéncia de recursos;

(vii)ler atentamente os Termos e Condicoes de Uso do Aplicativo Cé e a Politica de
Privacidade;

(viii) fornecer aoc C6 Bank, para fins do disposto no Contrato e sempre que
razoavelmente solicitado, informacdes claras, corretas, completas e verdadeiras; e

(ix) informar imediatamente ao €6 Bank sobre quaisquer movimentacdes atipicas
e/ou que a Empresanaoreconheca.

CLAUSULA 7 —- RESPONSABILIDADES

7.1. O C6 Bank processara as Transacoes que a Empresa solicitar, com base nos
comandos e informacgodes que a Empresa fornecer através do Usuario Master, nao sendo
responsavel, dentre outras hipoteses, por: (i) falhas apresentadas pelo equipamento que a
Empresa utilizar, independentemente da natureza ou causa do erro; (ii) dificuldades
enfrentadas em razao da qualidade de sua conexao a internet ou arede de telefonia moével;
(iii) falhas apresentadas por softwares ou equipamentos de terceiros; (iv) informacoes
inexatas, incompletas, falsas e/ou desatualizadas fornecidas pela Empresa; (v) insuficiéncia
de saldo para realizacao da Transacao; (vi) rejeicao da Transacao pela outra parte; (vii)
equivoco no processamento da Transacao por parte de outra instituicao financeira; e (viii)
Transacoes solicitadas em desacordo com as regras determinadas pelo C6 Bank, incluindo
regras de horarios limite paraimplementacao da Transacao.

7.2. A Empresa sera a Unica responsavel por quaisquer danos sofridos pelo Cé6 Bank em
casode: (i) acao dolosa ou omissao deliberada para obter ou tentar obter vantagensilicitas;
ou (ii) descumprimento do Contrato e/ou da legislacao aplicavel.

7.3. Em razao da disponibilizacao de meios diversos de liquidacao de operacoes através
de sistemas eletronicos do Sistema de Pagamentos Brasileiro, o Cé6 Bank isenta-se de todas
e quaisquer responsabilidades decorrentes de falhas e/ou interrupgcdes nos respectivos
sistemas e/ou em sua disponibilidade.

CLAUSULA 8 - DECLARAGCOES, AUTORIZAGCOES E OBRIGAGCOES DO CLIENTE

8.1. A Empresa declara: (i) que todas as informacdes disponibilizadas na Proposta, bem
como os demais documentos enviados para fins de abertura da Conta sdo verdadeiros, validos
e eficazes, para todos os fins e efeitos legais; (ii) que seu faturamento e patriménio sdo de
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origemlicitae que, caso o Cé Bankidentifique transacdes atipicas, tal fato sera comunicado aos
oérgaosresponsaveis, inclusive a Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF); (iii) ter ciénciaque seu
cadastro deve ser mantido atualizado e, em caso de alteracdes em seus dados cadastrais,
deveranotificar o Cé6 Bank, por meio dos canais de atendimento disponiveis, em até 10 (dez) dias
corridos contados da alteracao

8.2. Consulta de Dados Durante o seu relacionamento com o €6 Bank, aEmpresa, socios e
o(s) representante(s) legais que aqui assinam compreendem que o €6 Bank podera acessar
informacodes a seu respeito , provenientes de bancos de dados publicos e privados, mantidos
por terceiros, érgaos de protecao ao crédito, sistemas de cadastro mantidos pelo BACEN ou
outras entidades governamentais, para fins de prevencao a fraude, andlise de crédito,
disponibilizacdo de nossos produtos e servicos e melhoria na oferta de tais produtos e servicos.

8.2.1. Desse modo, ao solicitar a abertura de sua Conta e aceitar estas Condicdes Gerais, a
Empresa e seus representantes legais:

@) estao cientes e concordam que (a) os débitos e responsabilidades
decorrentes do relacionamento com o C6 Bank serao registrados no
Sistema de Informacgoes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil
(“Bacen”); (b) o SCR tem por finalidade fornecer informacoes ao Bacen
para fins de supervisao do risco de crédito a que estao expostas as
instituicoes financeiras, bem como propiciar o intercambio de informacgoes
entre essas instituicoes com o objetivo de subsidiar decisoes de crédito e
de negécios; (c) poderao, por meio da Central de Atendimento ao Publico
do Bacen, ter acesso aos dados em seu nome constantes do SCR; (d) os
pedidos de correcoes, exclusdoes e manifestagcoes de discordancia com
relacdo asinformacoes constantes do SCRdevem ser dirigidas ao Bacen (ou
a instituicao responsavel pela remessa de tais informacoes), por meio de
requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, por meio da
respectiva decisao judicial; e (e) a consulta a quaisquer informacoes
constantes do SCR depende de sua prévia autorizacao;

(i) em razao do item “i” acima, autorizam o C6 Bank a: (a) consultar as
informacgoes existentes sobre eles no SCR; e (b) compartilhar com o Bacen,
para integrar o SCR, informacoes sobre seu relacionamento como cliente
do C6 Bank, para fins de registro junto ao SCR das respectivas operacoes;

(iii) autorizam o C6 Bank a consultar e compartilhar com assessores e
consultores do C6 Bank informacoes a seu respeito em sistemas publicos e
privados, bancos de dados mantidos por terceiros, bureaus e afins para fins
de avaliacao do risco de crédito e identificacdo de produtos e servigcos
financeiros a serem oferecidos;

(iv) declaram que, por estarem sujeitos a operagcoes no mercado de cambio e
derivativos, estao cientes e desde ja autorizam a consulta, durante seu
relacionamento com o Cé6 Bank, ao historico e posicao de desempenho
cambial, bem como ao histérico e posicao em derivativos, que incluem, mas
nao se limitam ao acesso a: (a) CAM0057 Bacen; e (b) Central de Exposicao
a Derivativos (“CED”), conforme redacao constante do Contrato do
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Cheque Especial; e

em razao do item “iv” acima, declaram que estao cientes e autorizam o
compartilhamento de informacoes sobre seurelacionamento como cliente
do C6 Bank (ou como representante legal de cliente do C6 Bank) com a
CAMOO057 Bacen e a CED.

O representante legal da Empresa, identificado no momento da abertura da

Conta C6, declara que tem poderes bastantes e suficientes para representar os demais
socios da Empresa, e, no uso de tais poderes, autoriza que o C6 Bank consulte o SCR, tanto
em seu nome quanto no nome dos demais soécios, nos termos da Clausula 8.2.1 deste
Contrato.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.
8.3.1.

AEmpresacompreende que, dependendo dos resultados das analises de seus dados e
dos dados de seus sdcios, bem como das consultas realizadas e das politicas internas do Cé6
Bank, a contratacao de produtos e servicos podera vir a ser recusada e/ou cancelada., bem
como que, constatada pelo €6 Bank a potencial pratica de atos fraudulentos envolvendo sua
Conta e/ou seu Cartdo, podera haver, sem prévio aviso e nos termos da Clausula 3.4.7, o
bloqueio imediato do acesso ou movimentacao da Conta, inclusive pela Empresa

A Empresa ainda compreende que todas as informacdes relacionadas ao tratamento
de seus dados pessoais, bem como seus direitos, estdo indicadas nos Termos de Uso e Politica
de Privacidade que compdem este Contrato

Consulta de Dados Relacionados a Recebiveis de Cartao

Nos termos da regulamentacao aplicavel, o Cliente autoriza expressamente, de
forma livre einformada, o Cé6 Bank a:

0]

(ii)

(iii)

consultar as bases de dados mantidas pelo Bacen para obter informagoes a seu
respeito relacionadas (a) ao valor total agregado dos recebiveis de arranjos de
pagamento liquidados de forma centralizada, no periodo de 12 (doze) meses
anteriores a data da consulta, em sistema de compensacao e de liquidacao
autorizado a funcionar pelo Bacen, (b) a quantidade de meses em que o valor das
liquidacoes registradas nessa base de dados do Bacen foi igual a zero, e (c) aos
arranjos de pagamentos que constituiram o valor calculado no item “a”;

ter acesso as suas informacoes relacionadas a agendas de recebiveis mantidas
junto aos sistemas de registros mantidos por entidades autorizadas a realizar a
atividade de registro de ativos financeiros, incluindo, mas nao se limitando a
CERC Central de Recebiveis e a Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP
(“Registradoras”), autorizando assim a consulta, coleta, exame, uso,
armazenamento e tratamento dessas informacoes; e

enviar toda e qualquer informacao necessaria as Registradoras, para fins de
registro dos recebiveis (constituidos e a constituir), bem como para o registro
de toda e qualquer ocorréncia a eles relacionada, incluindo troca de titularidade
(definitiva ou nao), alteracao de domicilio bancario para fins de liquidacao
financeira, bem como constituicao de Onus e gravames decorrentes de
operacoes de desconto, antecipacao e/ou empréstimo com garantias de tais
recebiveis.
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8.3.2. O Cliente concorda e autoriza expressamente, de forma livre e informada, que o
C6 Bank compartilhe as informacoes obtidas nos termos da Clausula 8.3.1., itens “i” e “ii”
acima com a PayGo Administradora de Meios de Pagamento Ltda., inscrita no CNPJ sob o
n206.167.186/0001-54 (“PayGo”), bem como com o C6 Bank TV1 Fundo de Investimento em
Direitos Creditérios Nao Padronizados, inscrito no CNPJ sob o n° 29.828.733/0001-09,
legalmente representado por sua administradora e custodiante, BRL Trust Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 13.486.793/0001-09 (“Cé6
Bank TV1”).

8.3.3. O Cliente esta ciente e concorda que a coleta, exame, uso, armazenamento e
tratamento das informacoes mencionadas nos itens “i” e “ii” da Clausula 8.3.1 acima, bem
como seu compartilhamento, nos termos da Clausula 8.3.1., serao realizados para: (i) analise
de seurisco de crédito; (ii) oferta, pelo C6 Bank, pela PayGo e/ou pelo C6 Bank TV1ao Cliente,
de forma individualizada, personalizada e adequada, considerando seu perfil, habitos,
historico e necessidades, de produtos e servigcos que envolvam recebiveis; (iii) oferta, pelo
C6 Bank, pela PayGo e/ou pelo Cé6 Bank TV1 ao Cliente, de forma individualizada,
personalizada e adequada, considerando seu perfil, habitos, historico e necessidades, de
produtos e servicos que envolvam recebiveis; (iv) desenvolver, manter e aperfeicoar os
recursos e funcionalidades dos produtos e servicos que envolvam os recebiveis pelo Cé Bank,
pela PayGo e/ou pelo C6 Bank TV1; e (v) que o C6 Bank, a PayGo e/ou o C6 Bank TV1 possam
melhorar a experiénciacomrelacao aos produtos e/ou servicos que envolvam tais recebiveis.

8.3.4. O Cliente podera revogar quaisquer das autorizagées acima a qualquer momento,
por meio dos Canais de Atendimento do C6 Bank, exceto com relacdao a recebiveis de
operacoes que estejam em vigor. Ao revogar uma ou mais das autorizacoes acima, o Cliente
esta ciente e concorda que a contratacao de produtos e servigcos envolvendo recebiveis de
cartao podera ficar prejudicada, de forma que tais produtos e servicos poderao ficar
indisponiveis ao Cliente.

8.4. Débito em Conta. Ao solicitar aaberturada Conta e assinar estas Condicdes Gerais,
a Empresa: (i) nos termos daregulamentacao aplicavel, autoriza expressamente o C6 Bank
adebitar dasua Conta, mantidajuntoao Cé Bank, por prazo indeterminado e a partir da data
dos respectivos vencimentos, quaisquer valores devidos ao Cé6 Bank a titulo de tarifas,
custos e/ou despesas (incluindo tributos) em razdo da contratacao de produtos e/ou
servicos junto ao €6 Bank; (ii) autoriza expressamente, caso aplicavel, a realizacdo de
débitos na Conta Cé6, que poderao ser realizadas entre a conta de depdsitos a vista mantida
no Banco C6 S.A. e a conta de pagamento pré-paga mantida na Cé6 Corretora de Titulos e
Valores Mobilidrios Ltda., para fins de viabilizar transacdes financeira; (iii) esta ciente e
concorda que a autorizacao disposta no item “i” se estende a servicos e/ou produtos
contratados junto a outras sociedades integrantes de seu grupo econdémico, que inclui a
PayGo; (iv) se obriga a manter em sua Conta C6, atodo tempo, saldo suficiente para que as
tarifas, custos, despesas (incluindo tributos) e/ou quaisquer valores devidos aplicaveis
sejam debitados; e (v) esta ciente que, em caso de insuficiéncia de saldo para a quitacado
desses valores, podera haver cobranca de tarifas adicionais, tributos e outros encargos e
despesas aplicaveis.
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8.5. O Cliente autoriza o C6 Bank, por prazo indeterminado, a realizar os débitos
necessarios na sua Conta para a correcao de langcamentos incorretos efetuados em sua
Conta, ou outras contas de sua titularidade, decorrentes de erros, falhas operacionais ou
suspeita de fraude. Independentemente da iniciativa do C6 Bank, sempre que identificar a
existéncia de qualquer valor indevidamente debitado ou creditado em contas de sua
titularidade, devera informar imediatamente o C6 Bank e adotar as providéncias de
regularizacao.

8.6. Se o Cliente contratar qualquer produto ou servico do Cé6 Bank com pagamento
devido poés contratacao (como, por exemplo, o cartao de crédito), e caso nao ocorra o
pagamento integral ou o financiamento da fatura até a data de vencimento, o Cliente
autoriza, expressamente, que sejam debitados da Conta, objeto deste Contrato, o valor
integral devido ao C6 Bank, desde que haja saldo disponivel, conforme informagoes
disponibilizadas no Contrato de Cartao de Crédito, ao qual o Cliente aderiu para contratar
o Cartao de Crédito.

8.7. Ainda, o Cliente autoriza expressamente que, na auséncia de saldo disponivel,
sejam realizadas tentativas de débitos diarias na sua Conta, até que o valor devido seja
integralmente quitado.

8.8. As autorizacdes constantes desta Clausula sdo validas por periodoindeterminadoeo
Cé6Bankpoderaproceder com o débito nasua Conta, conformeindicadaneste Contratoeno
Aplicativo C6, até que todo o valor devido sejaintegralmente quitado.

CLAUSULA 9 - VIGENCIA

9.1. Avigéncia destas Condicdes Gerais se inicia na data de aprovacao da abertura da sua
Conta pelo €6 Bank e termina com o encerramento de tal Conta (sem prejuizo das suas
obrigacbes com relacdo a produtos e servicos que permanecerdao ativos apods tal
encerramento).

CLAUSULA 10 - ENCERRAMENTO DA CONTA
10.1. A Contapoderaser encerrada pela Empresa ou pelo €6 Bank, a qualquer tempo.

10.2. ParaaEmpresaencerraraConta, devera: (i) solicitar o encerramento por meio do chat
no Aplicativo C6, ou pelos Canais de Atendimento e (ii) cumprir, no prazo de até 30 (trinta) dias,
com os procedimentos abaixo e com as orientagdes informadas pelo €6 Bank no Aplicativo Cé.

10.2.1. Uma vez solicitado o encerramento, independentemente da parte que o solicitou, a
Empresa deverd manter em sua Conta saldo suficiente para cumprir com todas as obrigacdes
de pagamento assumidas junto ao €6 Bank e a terceiros, inclusive na forma de débito
automatico agendado, ou Pix agendado além dos respectivos encargos financeiros, despesas
e tarifas pendentes. Se ndo houver saldo suficiente para honrar essas obrigacdes de
pagamento, o processo de encerramento serd suspenso € o €6 Bank comunicara a Empresa
acercadetal fato.

10.2.2. Situacdesemque,apds debitadas todasasobrigacdes pendentes, presentes e futuras,
a Empresa ainda tenha saldo credor disponivel ou aplicagcdes financeiras, a Empresa devera

resgatar as aplicacdes e transferir todo o saldo para uma conta de sua titularidade ou de
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terceiros no €6 Bank ou em outra instituicido. Caso a Empresa nadoc cumpra com o quanto ora
acordado dentro do prazo de 30 (trinta) dias mencionado na Clausula 10.2 acima, o processo de
encerramento sera suspenso e o €6 Bank comunicara a Empresa acerca de tal fato.

10.2.3. O pedido de encerramento seré processado pelo €6 Bank no prazo de até 30 (trinta)
dias contados do recebimento da sua solicitacdo, se ndo houver pendéncias, informando a
Empresa, na mesma data do encerramento, acerca: (i) do efetivo encerramento da conta; e (ii)
dos produtos e servigos que permanecerdo ativos e os que se encerram junto com a Conta.

10.2.4. O recebimento da solicitacdo de encerramento autoriza 0 €6 Bank a suspender ou
limitar a sua utilizacao dos produtos e/ou servicos contratados até o momento da solicitacao.

10.3. O €6 Bank poderé encerrar a sua Conta, a qualqguer momento e por qualquer razao,
mediante notificacdo com, pelo menos, 1(um) dia de antecedéncia, nos termos da Clausula 11.11
(“Notificacao Prévia”), incluindo, sem limitacéo, a ocorréncia de qualquer uma das seguintes
situacoes: (i) por ordem de autoridade judicial ou administrativa (caso em que a Conta sera
encerrada no prazo indicado pela autoridade competente, se aplicavel); (ii) irregularidade na
documentacéo e/ou nas informacdes fornecidas pela Empresa; (iii) indicios de pratica de atos
ilicitos, fraudulentos ou realizacdo de Transacdes em montantes que sejam muito superiores
aos que a Empresa informou possuir quando do preenchimento da Proposta, conforme
atualizado; (iv) inclusdo do nome em listas de sanc¢des internacionais emitidas por érgaos
internacionais ou por entidades de direito publico estrangeiras, incluindo resolucdes do
Conselho de Seguranca da Organizacao das Nagdes Unidas e do Departamento de Tesouro dos
Estados Unidos da América; (v) suspensdo, cancelamento ou anulacdo do seu CNPJ ou
irregularidades apontadas pela Receita Federal do Brasil e ndo solucionadas pela Empresa; (vi)
identificacao de elementos restritivos, de acordo com as politicas internas do €6 Bank e/ou
com a legislacéo aplicavel; (vii) caso a Empresa seja emitente de cheque sem fundo; (viii) por
decisdo comercial do €6 Bank; e/ou (ix) caso o €6 Bank verifique, a qualquer momento,
irregularidades julgadas de natureza grave (assim por ele consideradas em seus critérios e
politicas) nas informacdes prestadas pela Empresa ou em quaisquer das suas praticas
envolvendo os produtos e/ou servigos do C6 Bank.

10.3.2. Nos casos acima descritos, o €6 Bank poderd, a seu exclusivo critério e até o
encerramento efetivo da Conta, blogqueéa-la para movimentagodes.

10.3.2. O €6 Bank também poderd encerrar a Conta caso a Empresa deixe de movimentéa-la
por um periodo de 6 (seis) meses, nao tenha saldo disponivel e ndo tenha obrigagcdes de
pagamento programadas, mediante envio de Notificacao Prévia.

10.3.3. A Notificacao Prévia contera: (i) o motivo do encerramento da Conta na hipdtese em
quereferido encerramento decorra (a)daverificacdo deirregularidades de natureza grave nas
informacdes prestadas pela Empresa , e/ou (b) de previsdo legal e/ou regulamentar; (ii) os
produtos e servicos que permanecerao ativos e os que se encerram junto com a Conta, bem
como a data programada para o encerramento da Conta; e (iii) a solicitacdo para que a
Empresa realize a indicacdo de conta para transferéncia de eventual saldo credor (“Indicacao
de Conta”).

10.3.4. O C6Bank comunicard a Empresa acerca do efetivo encerramento da Conta.
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10.3.5. Caso a Empresa ndo realize a Indicacdo de Conta até a data de encerramento, o Cé
Bank colocara eventuais recursos remanescentes a sua disposicdo, para posterior
transferéncia para contaaser pela Empresaindicada.

10.4. Emqualquer das hipdteses de solicitacao de encerramento, seja pela Empresa ou pelo
C6 Bank:

(i) o C6 Bank fica autorizado a liquidar o principal, parcelas do principal, encargos
financeiros, taxas, tarifas, comissdes e tributos decorrentes de produtos e
servicos e outras obrigacdes de pagamentos que a Empresa tenha assumido
com o C6 Bank e/ou com terceiros, por meio de débito automatico agendado
ou Pix agendado utilizando o saldo disponivel na Conta, resgate de aplicacdes
financeiras que a Empresa tenha, ou quaisquer outras disponibilidades
financeiras de titularidade da Empresa junto ao €6 Bank e/ou junto & C6
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda, exceto se de outra forma
disposto expressamente.

(i) existindo saldo credor na Conta, este sera disponibilizado e transferido para
conta corrente ou de pagamento de titularidade da Empresa ou de terceiros, a
serindicada pela Empresavia procedimento de Indicacao de Conta.No caso de
aplicacdes financeiras, a Empresa podera: (a) resgatar a respectiva aplicacao,
se permitido; ou (b) caso nao seja permitido em razao de exigéncias legais ou
regulatdrias, podera transferir a custddia para outro banco, a ser por ela
indicado.

10.5. O Cé6Bankexcluirda asua Chave Pix, independentemente de sua anuéncia.

10.6. Apds o encerramento da Conta, o €6 Bank incluird essa informacao no Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) do BACEN.

CLAUSULA 11 - DISPOSIGCOES GERAIS

1.1, A Empresa, sécios e o(s) representante(s) legais que aqui assinam reconhecem e
declaram estar CIENTES de que o €6 Bank e as outras empresas pertencentes ao Grupo Cé6
Bank poderdo registrar e tratar seus Dados Pessoais e informacdes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou suspeitas de fraudes com o objetivo de prevenir fraudes e
assegurar a seguranca das operacoes. Isso pode incluir o compartilhamento com outras
empresas afiliadas e instituicbes de terceiros, como outras instituicbes do sistema
financeiro e érgaos reguladores, em conformidade com a regulamentacao aplicavel.

11.2. Os termos e condicdes estabelecidos neste instrumento estdo de acordo com a
legislacao aplicavel, incluindo as normas do Conselho Monetério Nacional e BACEN, e ndo
poderao limitar, restringir ou mesmo anular possiveis outros contratos que possam ser
firmados entre a Empresa e o C6 Bank.

11.2. Esse produto é destinado a clientes com residéncia no Brasil. Caso o Cliente deixe de
ser um residente no Brasil, deverd comunicar imediatamente ao €6 Bank, sendo que essa
comunicacao deveré ser feita exclusivamente pelos Canais de Atendimento.
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11.3. Nao obstante a Clausula 11.1, caso qualquer disposicao deste instrumento seja
considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicdo seré afetada
como consequéncia e, da mesma forma, as demais disposicdes destas Condicdes Gerais
deverao permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicdo nula, anulavel, invalida ou
inoperante nao tivesse sido aquiincluida.

11.4. Caso a Empresa fique inadimplente em relacao as obrigacdes contratadas junto as
instituicoes, financeiras ou nao, que fagcam parte do Grupo Cé6 Bank, como a C6 Corretorade
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. ou a PayGo Administradora de Meios de Pagamento Ltda.,
a Empresa autoriza que os valores devidos sejam debitados da sua Conta, objeto deste
Contrato.

11.5. Em qualquer hipotese de atraso no pagamento das obrigagcoes da Empresa junto ao
C6 Bank, ou junto a qualquer instituicao, financeira ou nao, que integre o Grupo C6 Bank,
como a PayGo Administradora de Meios de Pagamento Ltda., a Empresa desde ja autoriza o
C6 Bank expressamente a proceder ao resgate de quaisquer aplicacoes financeiras
mantidas no C6 Bank, ou em qualquer empresa do Grupo C6 Bank, como, por exemplo, a Cé6
CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA., para liquidar ou amortizar todo o
saldo devedor, sem prejuizo da incidéncia de demais encargos.

11.6. Sem prejuizo do disposto na Clausula 11.4. acima e na Clausula 8.4, referente as
Autorizacoes para Débitos, a Empresa desde ja autoriza o C6 Bank a promover a
compensacao dos débitos devidos pela Empresa com quaisquer outros créditos que o C6
Bank venha a ter com a Empresa.

11.7. Estas Condicdes Gerais estdo registradas no 7° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de S4o Paulo/SP, sob o n® 1.996.981, conforme averbado de tempos
emtempos, para os fins legais de publicidade.

11.7.1. O C6 Bank poder3 altera-las a qualquer momento, devendo promover o registro ou
averbacado deste instrumento junto a este Oficio de Registro de Titulos e Documentos. O C6
Bank disponibilizara estas Condicdes Gerais atualizadas em www.cé6bank.com.br/documentos
paraque aEmpresaleianaintegra, verifique seu conteldo e certifique-se de que estd deacordo
com as alteracdes implementadas.

11.7.2. Caso nao concorde com as alteracdes, a Empresa poderd encerrar a Conta, nos
termos destas Condicdes Gerais.

11.8. A Empresa e o C6 Bank declaram reconhecer: (i) a validade da assinatura eletrénica
(por meio da Docusign ou outras plataformas eletrénicas que sejam aceitas pelo Cé6 Bank) para
aassinatura e formalizacdo desta Proposta, nos moldes do artigo 10, §2°2 da Medida Provisdria
2.200-2, de 24 de agosto de 2001; e, portanto, (ii) que estas Condicdes Gerais poderdo ser
assinadas eletronicamente.

11.9. As Partes concordam com a assinatura eletrdénica destas Condicdes Gerais por meio
do Aplicativo C6, nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo, da Medida Proviséria n® 2.200-
2,de 24 deagosto de 2001.

11.10. O presente instrumento obriga as partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.
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11.11. Atoleranciaainfracdo das clausulas e disposicdes do Contrato, bem como apraticade
quaisquer atos ou procedimentos nele ndo previstos, sera considerada mera liberalidade, nao
configurando renlncia, precedente ou novacgdo contratual, ndo prejudicando a parte afetada
no exercicio de seus direitos a qualguer momento.

11.12. A Empresa ndo podera realizar a cessao de quaisquer direitos e/ou obrigacdes
decorrentes destas Condicbes Gerais a qualquer outra pessoa e/ou entidade. O Cé6 Bank
podera ceder os direitos e/ou obrigacdes a ele atribuidos por meio do presente instrumento
sem precisar notifica-lo ou avisa-lo por qualquer forma, seja antes ou apos a cessao.

11.13. O Cé6Bank podera compensar quaisquer valores que sejam devidos pela Empresacom
débitos que ele possua com a Empresa, desde que possivel na forma da legislacao e
regulamentacao aplicavel.

11.14. Osavisos e notificacdes relacionadas ao Contrato serao considerados validos quando
enviados por carta, e-mail e/ou pelo Aplicativo Cé.

11.15. Consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios, fale com a central de
atendimento: (i) por telefone, em 3003-6116 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 660
6116 (para demais regides), e (ii) chat disponivel para clientes no Aplicativo C6, 24 horas, 7 dias
na semana. Se necessario, utilize o SAC, pelo telefone 0800 660 0060, 24 horas, 7 dias por
semana. O atendimento a clientes no exterior serarealizado pelo chat no Aplicativo C6, ou pelo
telefone, por meio de chamadas a cobrar para 3003-6116. O atendimento a portadores de
necessidades especiais de fala e auditiva sera realizado por meio de chat no Aplicativo C6,
disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso nao fique satisfeito com a solucao apresentada,
contate a Ouvidoria em 0800 660 6060 das 9h as 18h, somente em dias Uteis (exceto feriados).
Para reportar qualquer atitude suspeita ou desvios de conduta de nossos colaboradores,
parceiros e clientes, o Cliente pode utilizar o canal https://transparencia.cé6bank.com.br.

11.16. O Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso I, da
Lei n® 13.105, de 16 de marco 2015, conforme alterada (o “Cddigo de Processo Civil”). Dessa
forma, as disposicdes e obrigacdes assumidas no Contrato comportam execucgao especifica,
nos termos do Cddigo de Processo Civil, sem prejuizo de outros recursos detidos pelas partes.

11.17. Estas Condic8es Gerais serdo regidas, interpretadas e executadas de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.

11.18. Fica eleito o foro da sede da Empresa, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para conhecer as questdes e discussdes decorrentes do Contrato.
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ANEXO|
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE COBRANGA OU EMISSAO DE BOLETOS DE COBRANGA

Neste documento estdo as condicdes gerais estabelecidas pelo Banco Cé6 S.A, instituicao
financeira inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF)sobon?31.872.495/0001-72, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo,
na Av. Nove de Julho, n® 3.186 (“C6 Bank”), aplicaveis & emissdo de Boletos de Cobranca.

CLAUSULA 1- DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definicdes criadas ao longo do texto, os termos iniciados em
letras mailsculas e usados nestas Condicdes Gerais terao os significados incluidos natabelade
definicdes ao final deste documento.

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. O objeto deste contrato é estabelecer os termos e condi¢cdes aplicaveis a prestacao,
pelo €6 Bank, de servicos de cobranca relacionados a determinados Créditos de titularidade
da Empresa, os quais estao representados nos respectivos Boletos de Cobranca e/ou outros
Titulos, conforme o caso.

2.2, SERVICOS DE COBRANGCA OU EMISSAO DE BOLETOS DE COBRANCA

2.3. Os Servicos de Cobrancaincluirao: (i) Servicos de Cobranca, constituidos pela emissao
e envio digital dos Boletos de Cobranca, bem como pelo recebimento dos respectivos valores;
e, (ii) acompanhamento pela Empresa dos Boletos de Cobrancga na Plataforma Eletrbnica,
conforme os termos e condicdes descritos nas clausulas abaixo.

2.3.1. Paraque o €6 Bank possa emitir os Boletos de Cobranca ou outros Titulos, a Empresa
deveré acessar as Plataformas Eletrénicas do banco e fornecer ao €6 Bank os dados do Boleto
para registro e entrada em cobranca e/ou mediante o envio de arquivo de remessa na
Plataforma Eletrdnica, elaborados conforme previsto nos manuais e politicas internos do C6
Bank relacionados a servicos de cobranca sem prejuizo do envio de outras informacdes que
venham a ser solicitadas na Plataforma Eletrénica.

2.3.2. O Cé6Bankpoderarealizar aimpressao e postagem de Boletos de Cobranga por meio
fisico, de acordo com negociacao especifica de acordo com a operacao da empresa além d
disponibilizar tais documentos de forma eletrénica a Empresa.

2.3.3. Os Servicos de Cobranca aos pagadores poderao ser prestados por meio de servicos
de Débito Direto Autorizado (“DDA”), desde que a Empresa tenha aceitado os termos
especificos que regulam a prestacao de servigos de DDA. Com relacdo aos pagadores nao
cadastrados no DDA, o procedimento de envio de Boletos de Cobranca permanecera
inalterado, sendo enviado exclusivamente a Empresa.

2.3.4. Apds o recebimento das informacdes, no caso de realizado o envio de arquivo de
remessa, o C6 Bank devera, em até 48 (quarenta e oito horas) Uteis enviar a Empresa um arquivo
deretorno detalhando seasinformacdes estdo corretas ouse ha corregcdes aseremrealizadas.
Eventuaisinformacdes deverao ser revisadas e corrigidas caso estejamincompletas, incorretas
ouinconsistentes.
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2.3.5. O C6 Bank recebera os valores cobrados nos respectivos Boletos de Cobranca ou
outros Titulos e informaré ao Empresa por meio de arquivo eletrénico disponivel na Plataforma
Eletrénica, sendo de responsabilidade do Empresa gerenciar a entrada de recursos e
confrontar essas informacdes contra as informacdes constantes de sua base de dados.

2.3.6. No caso de mora dos Pagadores, serdao cobrados os encargos moratérios
estabelecidos pela Empresa, sob sua exclusivaresponsabilidade e discricionariedade, deforma
que o €6 Bank: (i) nao esta obrigado a receber quaisquer valores a titulo de encargos
moratdérios antes da data do vencimento do Titulo; (ii) ndo serd responsavel pelo recebimento
da cobranca caso tais valores estejam em desacordo com a legislacao aplicavel e/ou nao
tenham sido devidamente cadastrados na Plataforma Eletrénica.

2.3.7. Senao houver comunicacao especifica de existéncia de negativacdo ou protesto, sob
responsabilidade exclusiva da Empresa, os Boletos de Cobranca vencidos e ndo pagos serao
baixados automaticamente apds 60 (sessenta) dias do seuvencimento, ficando imediatamente
indisponiveis para pagamento tao seja efetivada a respectiva baixa.

2.3.8. A Empresa esta ciente que quaisquer Titulos que tenham vencido, ndo tenham sido
liguidados serdao automaticamente indicados na Plataforma Eletrénica do €6 Bank, nao
restando nenhuma obrigacao pertinente a cobranca ou protesto de quaisquer Boletos de
Cobrancaou Titulos pelo €6 Bank.

CLAUSULA 3 - LIBERACAO DO CREDITO

3.1. Em até 3 (trés) dias Uteis contados da data do recebimento dos recursos decorrentes
da cobranca dos Créditos, o €6 Bank deverd deposita-los diretamente na(s) Conta(s)
Corrente(s) de titularidade da Empresa.

3.2. O C6Bank poderanadorealizar aliberacao, parcial ou total, dos valores decorrentes da
cobranca dos Créditos em caso de: (i) ordem judicial ou administrativa determinando o
respectivo bloqueio, ou (ii) em decorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais, nos
casos em que tais Créditos tenham sido usados para fins de garantia de dividas da Empresa
junto ao €6 Bank ou demais sociedades do grupo econdémico do €6 Bank, incluindo, mas nao se
limitando a PayGo e a Cé6 Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda..

3.2.1. Para os fins da Clausula 3.2., a Empresa desde j& autoriza o €6 Bank a recusar a
liberacao de tais Créditos.

3.2.2. Em qualqguer das hipdteses descritas na Clausula 3.2. acima, o €6 Bank informard a
Empresa a respeito da respectiva ordem judicial e/ou administrativa, ou, ainda, do respectivo
inadimplemento contratual e retencado de valores, de forma que a Empresa adote as medidas
necessarias para defender seus interesses, conforme o caso, exceto se houver disposicido
expressa, judicial, administrativa e/ou contratual que o impeca de fazé-lo.

CLAUSULA 4 - REMUNERACAO DO C6 BANK

4.1. Em contrapartidaao servico de emissao de Boletos de Cobranca, aEmpresa pagardao
C6 Bank uma remuneracao especificada na tabela de tarifas de servigcos bancarios em vigor a
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épocado pagamento, a qual esta disponivel em www.cébank.com.br.

4.2, O €6 Bank podera alterar as tarifas aplicaveis e/ou instituir novas tarifas a qualquer
momento, sempre respeitando os prazos legais e regulamentares, e as novas tarifas serdao
devidamente divulgadas e atualizadas na Tabela de Tarifas, disposta no site
www.cébank.com.br/documentos.

4.3. A cobranca das respectivas tarifas e tributos que venham a incidir sobre os Servigcos
contratados e pagamento das tarifas devidas (“Valores Devidos”) sera realizada por meio de
débito na Conta Corrente da Empresa, mensalmente, todo quinto dia (til. Paraisso, a Empresa
desdejd autoriza o Cé Bank a debitar, nas respectivas datas de vencimento, os Valores Devidos.

4.4. O Empresa se compromete a manter saldo suficiente para o pagamento dos
respectivos Valores Devidos, sob pena de suspensdo da prestacao dos Servicos, sem prejuizo
daaplicacao do quanto disposto na Clausula 4.5. abaixo.

4.5, Nao havendo saldo suficiente para o pagamento dos Valores Devidos nas datas de
pagamento, o €6 Bank podera exigir o pagamento de uma multa moratéria equivalente a 2%
(dois por cento) sobre ovalor em aberto, acrescido de juros moratoérios de 12% (doze por cento)
ao ano sobre o valor em aberto, calculados pro rata die, os quais serdo devidos a partir do 1°
(primeiro) dia util apds a data que tais valores deveriam ter sido pagos, os quais serao também
corrigidos pelavariacao do IGPM/FGV.

4.6. A cobranca dos valores devidos emrazao desta Clausula ocorrera na forma prevista no
Contrato daConta Cé, ao qual estar Condicdes Gerais esta anexo.

CLAUSULA 5 - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA
5.1. Enguanto este Contrato estiver vigente, a Empresa se obriga a:

() enviar ao €6 Bank, de acordo com quanto estabelecido nestas Condicdes Gerais,
todas e quaisquer informacdes relacionadas aos Créditos e Titulos, bem como qualquer outra
informacao que se facanecessaria para que o Cé Bank possa prestar os Servicos, sendo o Unico
responsavel: (a) pelo preenchimento completo de todos os dados e informacdes necessarios,
(b) pela exatidao e legitimidade dos Titulos objeto da cobranca; (c) por conferir as informacdes
incluidas nos arquivos enviados ao e/ou recebidos do €6 Bank; (d) por cumprir com todas as
obrigacdes estipuladas nestas Condi¢cdes Gerais;

(i) tomar todas as medidas e cuidado necessarios durante o preenchimento dos dados
relacionados aos Titulos objeto de cobranca de forma que tais Titulos ndo possam erros,
irregularidades ou omissoes;

(iii) certificar-se e garantir que os Créditos enviados ao €6 Bank sao existentes, vélidos e
exigiveis, nos termos da legislacao aplicavel, bem como que tais Créditos se encontram livres e
desembaracados de quaisquer 6nus ou gravames, judicial ou extrajudicial, dlvidas, dividas,
arrestos, sequestros, penhoras, impostos ou taxas em atraso, ou, ainda, restricdes de qualquer
natureza, exceto por eventuais dividas que a Empresa tenha assumido junto ao €6 Bank e que
estejam garantidas por tais Créditos;
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(iv) manter, na qualidade de fiel depositario, a posse dos Titulos e outros documentos que
comprovem a origem dos Créditos, tais como comprovantes de entregas e/ou prestacdo de
servicos, de forma que possa imediatamente apresenta-los ao €6 Bank sempre que este
solicitar tais documentos;

(V) efetuar o pagamento da remuneracao do €6 Bank na forma e condicdes previstas
nestas Condig¢des Gerais;

(vi) responsabilizar-se e manter o €6 Bank indene por quaisquer danos e/ou prejuizos
sofridos pelos devedores dos Titulos cobrados e/ou protestados no &mbito deste Contrato,em
razdo de cobranca e/ou protesto indevido ou em excesso, nos casos em que o €6 Bank tenha
utilizado as informacoes fornecidas pela Empresa nos termos destas Condicbes Gerais para
realizar arespectiva cobrancae/ou protesto; e

(vii) manter o €6 Bank indene com relacio a todas e quaisquer reclamacdes e/ou acao por
parte dos devedores dos Titulos, incluindo, mas nao limitado aquelas relacionadas a perdas e
danos, morais oumateriais, bem como lucros cessantes. No caso deinstauracao ou ajuizamento
de qualquer reclamacao ou acdo, a Empresa se compromete a fazer tudo o que estiver a seu
alcance para aexclusao ou substituicao, conforme aplicavel, do €6 Bank do polo passivo. Caso,
ainda assim, nao seja possivel tal exclusdo ou substituicdo, o €6 Bank se compromete a
disponibilizar, em prazo razoavel, todos os documentos e informacdes necessarios para que o
C6 Bank possa apresente sua defesa tempestivamente e a ressarcir o €6 Bank pelos valores
pagos no ambito de tais reclamacdes ou acdes judiciais, incluindo aqueles decorrentes de
honorarios advocaticios, condenacdes e custas judiciais.

CLAUSULA 6 - VIGENCIA

6.1. Avigéncia destas Condicdes Gerais seiniciana data de contratacdo dos Servicos eterd
prazo indeterminado até o encerramento da prestacido dos servigcos, ou até que todas as
obrigacdes da Empresa perante o €6 Bank estejam devidamente quitadas.

CLAUSULA 7 - DISPOSICOES GERAIS

7.1. Os termos e condicdes estabelecidos neste instrumento estdo de acordo com a
legislacao aplicavel, incluindo as normas do BACEN, e ndo poderéo limitar, restringir ou mesmo
anular possiveis outros contratos que possam ser firmados entre a Empresa e o Cé6 Bank.

7.2. Nao obstante a Cldusula 7.1, caso qualgquer disposicdo deste instrumento seja
considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicao seré afetada
como consequéncia e, da mesma forma, as demais disposicoes destas Condicdes Gerais
deverdo permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao nula, anulavel, invalida ou
inoperante ndo tivesse sido aquiincluida.

7.3. O presente instrumento obriga as partes contratantes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.
7.4. Atoleranciaainfracdo das clausulas e disposicdes das Condicdes Gerais, bem como a

pratica de quaisquer atos ou procedimentos nele ndo previstos, sera considerada mera
liberalidade, ndo configurando rendncia, precedente ou novacao contratual, nao prejudicando
a parte afetada no exercicio de seus direitos a qualquer momento.
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7.5. A Empresa ndo podera realizar a cessdo de quaisquer direitos e/ou obrigacdes
decorrentes destas Condicbes Gerais a qualquer outra pessoa e/ou entidade. O Cé6 Bank
podera ceder os direitos e/ou obrigacdes a ele atribuidos por meio do presente instrumento
sem precisar notificar ou avisar a Empresa por qualquer forma, seja antes ou apds a cessao.
7.6. Os avisos e notificagdes relacionadas a estas Condicdes Gerais, incluindo sobre o uso
do Limite da Conta, serao considerados vélidos quando enviados por carta, SMS, e-mail e/ou
pelo Aplicativo C6

7.1. As Partes nao poderao, em hipdtese alguma, utilizar, apropriar-se ou de qualquer outra
formadispordosnomes, marcas, logomarcas, logotipos ou qualguer outro tipo de propriedade
intelectual e/ou identidade visual da outra Parte, exceto se obtiver autorizacdo prévia e por
escrito darespectiva Parte.

7.8. A Empresa desde ja autoriza o €6 Bank a contratar terceiros que sejam necessarios
para que possa realizar a prestacao dos Servicos aqui contratados, incluindo, mas nao limitado
aterceiros que prestem servicos de confeccao de boletos e troca de arquivos, de forma que os
custos decorrentes poderdo ser repassados ao Empresa. Para tais fins, a Empresa
expressamente autoriza o €6 Bank a compartilhar os dados e informacdes necessarios para
que estes terceiros possam prestar os servicos e desempenhar as atividades necessarias para
a execucao dos Servicos aqui contratados.

7.9. O Banco podera, nos termos do artigo 368 do Cdédigo Civil, independentemente do
envio de aviso ou notificacao prévios, proceder a compensacao entre quaisquer débito da
Empresa decorrente destas Condicdes Gerais e/ou de qualquer outro instrumento que a
Empresa tenha celebrado com o €6 Bank e/cu qualquer outra empresa do conglomerado do
C6 Bank, com qualquer crédito, vencido ou vincendo que este tenha ou venha a ter com o Cé6
Bank ou qualquer outra empresa do conglomerado do €6 Bank, incluindo créditos
representados por ativos financeiros e/ou valores mobiliarios de qualquer natureza.
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TABELA DE DEFINIGOES

AFILIADA

sociedade controlada, controladora ou sob controle comum

PLATAFORMA ELETRONICA

todas as paginas eletrénicas disponibilizadas pelo C6 Bank ou por terceiros por ele
contratados, por onde a Empresa podera acessar os Servicos de Cobranca e Protesto e
outros produtos oferecidos pelo C6 Bank

BOLETOS DE COBRANCA instrumento utilizado paraa cobranca e o pagamento de dividas decorrentes de obrigacdes
de qualquer natureza

CREDITOS direitos creditérios de titularidade da Empresa, decorrentes da venda de mercadorias e/ou
prestacao de servigos a determinados clientes
sao as Condigdes Gerais, junto com o Contrato da Conta C6, os Termos e Condi¢cdes de Uso

CONTRATO L Py L )
do Aplicativo C6 e a Politica de Privacidade;

PAGADOR quem contrata os servicos e/ou adquire produtos comercializados pela Empresa e contra
quem a Empresa detém direitos creditérios

SERVICOS Sao os servigos efetivamente contratados, conforme descritos no Anexo |, e que podem ser
Servigos de Cobrancga e/ou Servigos de Protesto

TiTULOS documentos representativos de Créditos de titularidade da Empresa
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Estes sd0 o5 dados da minha conta Ck:

Banco: 3536 - Banco C6 5.A,

Agéncia: 0007

Conta Corrente: 27030590-4

Chave Pix: consultoriolife.cartorici@gmail.com
CNPE 37.737.775/0001-54

Nome: LIFE SORRIS0O5

Quer saber mais sobre o C6 Bank?

Acesse https://cbbank.onelink.me/f5bV/cbconta conheca as vantagens ¢
abra sua conta gratis.




