Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 15/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 28920 | SP NIZIO DE CASTRO ROSWELL
CNPJ CPF
| - [ 02264199830
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14022019 | F ] Operadora | saDi70906415686 | 27/02/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | APIAI | 172 I 3 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ ]sim ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,42 I |SEM GUIAS Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2700204 | 15042024 | 48 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 27/02/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Conforme retorno do Dr. via WhatsApp em anexo, o mesmo ficara ausente por muito tempo com possibilidade de ter que ir para fora do pais , ao
ser questionado se seria mais que 6 meses o mesmo informou que sim, pois esta impossibilitado.

20 contato Data 10/04/2024

Obs.:

Enviado whatsapp 15 99776-5686 10/04, apenas para verificar a informagéo!

[[] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data 15/04/2024

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

[14:44, 10/4/2024] Retengdo Odontolife: Dr NIZIO DE CASTRO ROSWELL CRO: SP - 28920 gostaria apenas de confirmar referente ao seu
desligamento, que ficara afastado por muito tempo e ndo tera tempo de realizar os devidos atendimento certo?

[15:26, 10/4/2024] +55 15 99776-5686: Sim mudanga irrevogavel!!

Dr informou que n3o atendera mais o plano, pois ficara ausente com a possibilidade de ir para fora do brasil, informou que sera bem mais que seis meses, uma mudancga

irrevogavel.

wconato s [N

UDS.:

] Tl [ Central de atendimento

[C]  Analise Técnica

[] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




