Formulario - Processo de Retencao »H

Qtd CRO(s) | 1 | [T —
Colaborador Data 5° contato Data _ 13/02/2023 _
_ KAMILA DE CARVALHO | 13/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo whats verifiquei que 0 nmsnmﬂ possui guias langadas recentes, m:mﬂ_c_._c se podemos suspender a solicitagdo , retorna m:ﬁo_‘am:an que estd
— Odontolife _ 37382 _ 0 _ ANA CAROLINA GOMES DE CAMPOS _ M_J“M__:NM,M“ mow m“mﬁam:”om apenas e ndo tem interesse em permanecer com a parceria, questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo :
[ 01/08/2019 P [ Dentista [ sapie7ias7azasa | 19/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 * [ ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ]} Outros
O Sim [¥] Nao __._mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,40 | [14/11/2022 [ RS 71,20 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio M Retengdo efetiva
[ 101202 | 130272023 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
[ No trata-se de retengio Perda de de Contato O Problemas de Salide il Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 19/12/2022 L Valores (] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Dra solicita desligamento Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento O outros
Regras Técnicas O Migragdo d Divulgagdo indevida
Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data _ 30/01/2023 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento ] Mais tempo com os filhos

solicito retirarada divulgagio // consultora jessica: Divulgagdo suspensa, segue para tratativa

Necessario abertura de protocolo

Sim Néo
Obs. Geral
3° contato Data 31/01/2023 Dr ndo concorda com tempo de liberacdo, informo que trabalhamos de acordo com regulamentagao da ANS, reclama de
Obs.: valores informo que podemos verificar reajuste, sem interesse, questiono se tem algo que possa ser feito para que
M:omM_M:m% mensagem no whats questionando sua solicitacdo, aguardando retorno// deixado mensagem visivel para reconsidere sua decisdo informa que ndo, possui profissionais na regido. nas areas atuantes.
= Setor responsavel

T 1] Andlise técnica [  Comercial

L] Central de atendimento
40 contato Data 08/02/2023

Obs.: 5
Em retorno pelo whats informa que é devido a insatisfagdo da tabela, a dificuldade de liberagdo dos procedimentos informo § m % > %«SQV

que podemos verificar a possibilidade de reajuste junto a diretoria, quanto a liberag&o o prazo € de ate 7 dias uteis para a i annn B. ms.:m\m <
analise, seguimos conforme regulamentaggo da ANS, informa que compreende mas infelizmente os pacientes ndo ; \ A
compreendem o procedimento e sempre geram grande conflito, AW. \ 0L \NQ &




