Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 1 .
Colaborador Data 59 contato Data _ _ Planos Odontolédicos
[ MARILLIA FILLA | 04/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 18748 [ea ] MAIARA SOUZA DE OLIVEIRA

Data inclusdo Tipo Demandado por?

N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 212001 | py ] Operadora |  sapi67s43075149 ] 03/02/2023
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tGnicos divulgados Motivo Retengdo
_ LAURO DE FREITAS _m> _ 197 ~ 24 J Ofertado novos valores N Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0 sim [ N&o [ NAO INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[R$ 0,30 1 [ 20/01/2023 RS 146,70 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
[ 03022023 | o4o4/203 | 60 dias) | m Desligamento Motivo desligamento
[0  Nso tratase de retengdo [J  Perda de Contato O Problemas de Satde i Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 17/03/2023 _ [ valores (] Franquia L Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador O Burocracia | Glosas

[  Dificuldade Sistema [0  semiocal de Atendimento 7] Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem através do WhatsApp 71 9415-6767, confirmando a saida da prestadora e se possui o telefone ou e- [J  Regras Técnicas [0 Migracio [ Divulgacio indevida
mail para tentativa de novo credenciamento. Aguardando retorno.

[ Baixa procura J Dificuldade de contato com a Central J Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo 1 Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 27/03/2023 L carteira de clientes particular - sem interesse convénio o Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato telefnico 9h37 sem sucesso.
Em retomo pelo WhatsApp foi nos passado o e-mail Jamileodonto@hotmail.com que pertence a RT da clinica. Questiono Necessario abertura de protocolo
novamente se possuem o contato diretamente da Dr2 e o motivo da saida : sim _M Nio

Obs. Geral

3° contato pata | 04/04/2023

Obs.:

Clinica n&o informou o contato da prestadora, e ndo foi localizado no google e redes sociais S/

5

Dr2 ndo faz mais parte do quadro clinico da clinica VANITY CLINIC. H3 outros profissionais na regido

Setor responsavel

49° contato Data
Obs.:

O 1

1  central de atendimento

.

Andlise técnica

Comercial
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