Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 28/01/2025 | W Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia 25 Periodontia
[ oponToLIFE 143621 [ e | THAINA RAYANE DE BARROS NUNES | [ Endodontia Clinico Geral 36 |Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 55 Clinico Geral
[ 42614733000166 [ 48159752806 | O Radiologia [] Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 1605202 | 5 | Operadora | saDi73ese034087 | 14/01/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ e ] CAMPINAS [ 3.589 [ 149 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros
’ C1sim ‘ ’ C1NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 14012005 | 28012005 | 14 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
. . erda de Contato roblemas de Saude eneficiario Grosseiro
ON N [ perda de Contat [ probl de Satd [ Benef G
1° contato Data | 14/12/2023 | d0 se trata de Retencdo Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
plensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
014 Dr(a). THAINA RAYANE DE BARROS NUNES, tudo bem? ) . . 2es
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagiio e j& estamos dando sequencia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 28/01/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [] Servidor Publico [[1 Mudou de Area
Mensagem: [] Obito [[] Falta de Reajuste
Bom dia,
Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;
Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 28/01/2025
Obs.: Obs. Desligamento | |
[11:05, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: Sim, comigo mesma. Dra infoma que a insatisfagdo é os valores e o relacionamento com a operadora. Ao ofertar reajuste e questiona-la sobre qual tipo de problema teve com a operadora, a
[11:06, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: N&o ha nada que possa fazer, quero me desligar mesmo, desde ja agradego. mesma mostra-se irredutivel informando que ndo ha nada que possamos fazer para mante-la, que quer apenas desligar-se.
[11:06, 28/01/2025] P Certo, e qual seria sua insatisfagdo?
[11:06, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: Pego a gentileza que tire 0 meu contato do site e da Dra Rosiane, que ndo estd hd muito tempo e foi
pedido para tirar.

40 contato Data 28/01/2025

Obs.:

[11:07, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: Relacionamento com o convénio, valores, etc.

[11:07, 28/01/2025] 7 Relacionamento? Houve algum problema? Valores podemos aplicar o reajuste anual na sua tabela
[11:08, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: N&o quero aplicar reajuste Apenas quero o descredenciamento P U

[11:08, 28/01/2025] +55 19 98454-0052: Inclusive liguei também e ja disseram que eu estava descredenciada e iriam tirar o contato do site. Ke”y Oliveira Maykon Dal Negro




