Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 03/04/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 91708 | SP KARINA SILVA VIEIRA
CNPJ CPF
| 28553249000143 [ 46423233845
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2704203 | 5 ] Operadora | sapi7oss4ts3is | 21/02/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | ARARAQUARA | 268 I 20 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ ]sim ‘ ’ NAO ‘ [+ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2102204 | 0304204 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/02/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Doutora informa que ndo tem mais interesse se seguir com o plano por conta da dificuldade das liberagGes, ofereci suporte, treinamento, agdo de
divulgagdo e informei que falta 2 meses para ter direito ao reajuste, reclamou que na hora que precisou de suporte ndo teve e agora para
cancelar estamos interessados, questionei o que ocorreu e estou aguardando retorno.

20 contato Data
Obs.:

03/04/2024

[5:30 PM, 27/02/2024] +55 16 99994-6573: J4 é o quarto contato [5:30 PM, 27/02/2024] +55 16 99994-6573: Obrigada Gabriely, mas ndo
temos mais interesse em continuar [5:30 PM, 27/02/2024] Retengéo Odontolife: Poderia nos informar o motivo? [5:31 PM, 27/02/2024] +55 16
99994-6573: pela quarta vez, achamos bem complexo, para nés e pacientes, nada simplificado e temos pouca procura [5:35 PM, 27/02/2024]
Retengdo Odontolife: Entendo, poderiamos realizar um treinamento online para falarmos sobre nossos sistemas ja que possuem dificuldades,

j real de ceqinda a cevta dac 08h ac 18 [5-33 PM_27/02/20241 30 O ifo: 14

temns tamhém nosso setar de sinarte com

Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data
Obs.:

03/04/2024

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

[5:37 PM, 27/02/2024] Retengéo Odontolife: Estou ofertando essas condigdes pois verifiquei que falta 2 meses para completar 12 meses de
credenciamento, ficando legivel ao reajuste da tabela de valores. [5:37 PM, 27/02/2024] +55 16 99994-6573: o valor nosso em aberto de
procedimentos realizados ninguem ficou com tanto interesse em nos ajudar a recebe [5:37 PM, 27/02/2024] +55 16 99994-6573: como agora no
cancelamento [5:38 PM, 27/02/2024] Retengdo Odontolife: O que ocorreu? [5:38 PM, 27/02/2024] +55 16 99994-6573: Dificuldade para a
finalizac8o, pode consultar que vai ver

A mesma informou que achou bem complexo o sistema que teve dificuldade na finalizagdo da guias, foi enviado passo a passo enviado todos os manuais, ofertado
treinamento, suporte e e reajuste assim que completado 12 meses de credenciamento, mas a mesma insistiu no desligamento! Gltima guia langada 13/09/2023.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

] Tl [ Central de atendimento

[C]  Analise Técnica

[] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




