Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 Flares Ciday
Colaborador Data 5° contato Data _ 02/08/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 18/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativas de contato atraves dos telefones (61) 994397431, (61) 35252430 (61) 41417431 as 13:33 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou por email.
[ odontolife ] 13137 [oF | MILENA OLIVEIRA DE FARIAS
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ o04/10/2021 Tp) | Dentista | SAD165531096769 | 15/06/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo

_ BRASILIA _Um _ 2771 _ 250 D Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros

0 sim 7] Nio [v&o inForMADO Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.

[0.35 | [01/03/2022 /RS 255,15 | Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva

[ ispoe2022 | Brospoz2 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

O Néo trata-se de retengéo ﬂ Perda de de Contato O Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 24/06/2022 _ O valores [ Franquia (] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: D Removido prestador O Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem pelo Whats, aguardando retorno. [T]  Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento O Outros
_H_ Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
| Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data _ 14/07/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de &rea

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Tentativas de contato pelos telefones (61) 994397431, (61) 35252430 sem sucesso.encaminhado mensagem pelo whats.

Obs. Geral

Tentativas de contato pelos telefones (61) 41417431, (61) 994397431, (61) 35252430 as 10:50 sem sucesso, sem retorno de whats ou
e-mail.09/08/2022-feita mais de 5 tentativas de contatos em dias e horarios diferentes sem retorno pelo whats e-mail ou ligagdo sem

3° contato Data 20/07/2022
Obs.: novo telefone em pesquisa pelo google.
Encaminhado mensagem por e-mail Setor responsavel
[ [J  Analise técnica [  Comercial
L1 central de atendimento
4° contato Data 27/07/2022 ¢FV, =, i .
ol _ _ Q) JBlog agio Bdo D Derui
% N N T\
Tentativa de contato Telefone as 11:26 (61) 41417431 ,(61) 35252430 (61) 994397431 ndo completa chamada,encminhado Keilla Gastro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ fhmnm B, haikh Ivan Vaghini
mensagem pelo whats, aguardando retorno. ,/ \&oam:momo Andlise Téchica Supervisio Gestiq de Rede Administrativo
Ag[oB M 22




