Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _ .,; ? e,

Colaborador Data 50 contato Data _\ 10/05/2023 _ Planos Odontolagicos
[ Julia Carvalho ] 10/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome Realizado contato no numero G.C 991694683 falei com Livia, a mesma me informou que o Dr ndo tem previséo de quando ird retomar os atendimentos pelo
_ ODONTOLIFE _ 25762 _ MG w THIAGO JUNIO PARREIRAS SILVA _ plano, sendo assim vamos seguir com o descredenciamento.

CNPJ CPF
[ - | 01494819694 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do prof | Dt. abertura protocolo
[ owoszo20 | eF | Operadora ] sapi67s443ssos | 03/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 _ ] Ofertado novos valores U Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _H_ Outros

[l sim [ N&o [n&o iNForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
[rR$ 0,30 ] [06/08/2021 RS 234,90 ] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizacd U Retencdo efetiva
[ o3m2203 | 10052023 | 96 dia(s) | [} Desligamento Motivo desli
[0 Ngo trata-se de retencio [] Perda de Contato 1 Problemas de Satide []  Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _ 03/02/2023 L [0 valores | Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Consultora Bruna: Recepcionista informou que o Dr. THIAGO JUNIO PARREIRAS SILVA néo realiza atendimento pelo plano, [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento N Encerramento de atividades
que ndo realiza atendimento por convénio, somente particular. 0 Regras Técnicas 7 Prazo de Liberagio de Guia N Divulgagio indevida

m_ Mw_wxh:ﬂcﬂ_ﬂsam O Dificuldade de contato com a Central | Informagéo prestada incorreta
[J Ameaga judicializago [J  Apenas procedimentos estético | Aposentou

20 contato Data _ 21/03/2023 _ [4]  Carteira de dlientes particular [0 seminteresse em convénio [0 Mudou de érea

Obs.: 1 servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento N Periodo liberacéo de guias

Em contato telefénico através do numero (31) 34718454 falei com o secretario Tiago, 0 mesmo n&o soube informar sobre o 1 Obite []  Vendeu a dinica o Motivos particulares

pedido de desligamento do Dr, pediu 0 nosso numero para solicitar que o Dr entre em contato conosco, aguardando retorno.

3° contato pata | 04/04/2023

Obs.:

Em contato por ligagdo falei com Livia que me informou que o Dr ainda n&o tem uma previsdo de retornar aos atendimentos
pois 0 mesmo atuando sozinho no consultdrio e ndo consegue atender a demanda particular e do plano no momento, mas
disse que o mesmo ainda deseja atender ao plano futuramente, sendo assim agendel um retomo em 45 dias para verificar se
o 'mesmo ja tem a possibilidade de retornar aos atendimentos.

4° contato Data 05/05/2023 |

Obs.:

Em novo contato por ligagéio falei com Livia que me informou que o Dr ainda n&o tem uma previséo de retormnar aos
atendimentos pois 0 mesmo atuando sozinho no consultério e ndo consegue atender a demanda particular € do plano no
momento, solicitel que a mesma verifique com o Dr se ao menos ele consegue nos passar o més em que pretende retomnar,
pois caso ndo haja uma previsdo teremas que seguir com o descredenciamento.

Necessario abertura de protocolo

[] sim [~ Ndo

Obs. Geral

Em contato com a clinica falei com Livia que me informou que o Dr ndo estava atendendo ao plano pois estava sozinho no consultorio e
com muita demanda particular, disse que o mesmo ainda tinha interesse em atender ao plano porem ndo tem previsdo de quando iria
conseguir retomar os atendimento, como o protocolo ja esta em aberto a 90 dias e 0 mesmo n3o tem previsdo de quando conseguird

saguircam n d it

Setor responsavel

{171 |

1 central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Bl B & ) gty

.mmnnn B. Gomes ,;_
ALLOS ) 022




