Formulario - Processo de Retencado -

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _\ 21/10/2022 \_
[ Kelly | 25/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia, = : e B
_ Odontolife _ 88747 _ Sp _ JULIANA DOMINICL FERREIRA “ M“u_._mnw _MMM MMW onﬂ_“\%h_%woqmnoﬂso seguirmos com o descredenciamento da profissional
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0471172019 [pF [ Operadora [ sapiesooz228347 | 09/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos di d Motivo Retencdo
_ FRANCA _m_u _ 823 “ 17 m _H_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
] Sim [“] Na&o _2mo informado L Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor Gltima prod.
[o.30 | [30/10/2020  [R$ 18,30 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _u Retengdo efetiva
[ ososa022 | 2110022 | 73 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengéo Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 18/08/2022 L O Valores [l Franquia [l Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [} Removido prestador (] Burocracia (| Glosas
Tentativa de contato no acesso (16) 37210428 as 17:12, foi falado com Ana carolina, que solicitou retorno na segunda O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Mw\mwn_\wo%wsw_uwmﬂ Mﬂ%%w. MAAHBI98@GMAIL.COM, aguardando retorno. L] Regras Técnicas L] Migragdo L)' oivuigagio indevica
NZo localizado niimero de Whatsapp no google. O d Dificuldade de contato com a Central ] Informag@o prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 25/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS L] Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato no acesso (16) 37210428 s6 chama

Enviado e-mail para enderego: MAAH8998@GMAIL.COM, aguardando retorno.

N3o localizado néimero de Whatsapp no google.30/08/2022 - Tentativa de contato no acesso (16) 37210428 s6 chama
Enviado e-mail para enderego: MAAH8998@GMAIL.COM, aguardando retorno.

N " 3

30 contato pata | 13/09/2022
Obs.:

Boa tarde,

Em contato via ligagdo (16) 37210428 com Lara, informou que a doutora esta temporariamente sem atender mas ndo souber
dizer o motivo.

16/09/2022 -Retornarei a ligagdo as 15:00h

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Bom dia,
Visto que ndo tivemos retorno seguirmos com o descredenciamento da profissional
Aguardando formuldrio

Setor responsavel

49 contato Data — 20/09/2022
Obs.:

Tentado contato via ligagdo (16) 37210428 as 15:35, sem sucesso.
29/09/2022 -Em contato via ligagdo com Lara, informou o niimero 16 99101-9207 para contato diretamente com a
profissional.10/10/2022 - Encaminhado mensagem via whatsapp 16 99101-9207
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