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Formulario - Processo de Retencao

¢ Odono

Qtd CRO(s) Pl Criamaogim
Colaborador Data 50 contato Data _ _
| Kamila Carvalho | 13/06/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 108096 [sp [ GISELE NAOMI KOZA DE JESUS |
Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/08/2021 [p) [ Operadora [ SAD164864578337 | 30/03/202 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retencido
[ SOROCABA [se | 7028 B | LI ofertado novos valores Ofertado suporte L] ofertado Divuigaio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
[ sim N&o _zno INFORMADO \_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iitima prod.
_o.wm L N&o possui _2mo possui _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 003202 | 137062022 | 75 dia(s) | Desligamento Motivo d
[J  Nso trata-se de retencio [  perda de de Contato ] problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 27/05/2022 L | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia O Glosas

Em contato com a secretaria gabriele informa que Dra gisele ndo atende pelo plano vai encaminhar por e-mail o CRO do Dr O Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Outros

gabriel para rictiséo. O Regras Técnicas O Migragdio O Divulgagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data _ 02/06/2022 \_ g Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de &rea

Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem por e-mail , aguardando retorno.

Obs. Geral

39 contato Data 06/06/2022
Obs.:

n3o faz mais parte do corpo clinico

Encaminhado mensagem no e-mail, aguardando retorno, sem whats de contato.

Setor resp

O 711 O

O  Central de atendimento

Anédlise técnica

O Comercial

49 contato Data ﬁ

Obs.:

13/06/2022

Em retorno por e-mail informa que ndo possui telefone de contato ou e-mail da Dentista que ndo faz mais parte do corpo

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni
Analise Técnica

il da ) Gomn

Agata B. Gomes

Ivan Vaghini

Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

Ay de [ 22




