Formulario - Processo de Retencdo

QudcrOGs) | 1 Flares (ronigiogieos
Colaborador Data 5° contato Data _ 22/12/2022 _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 26/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia,
[ odontolife | 8415 [w [ GEORGIA DUTRA SOARES BRANDAO MARTINS mmmwmww%ﬂzmmrxmm R ———
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo FRANCISCO ANTONIO CASTAGNARQ - 47546
[ 16/11/2020 [pF | Dentista [ sapiesocarzziar | 04/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [rs | 5345 [ es7 L ofertado novos valores Ofertado suporte L1 Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
[} Sim Nio néo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,45 e [01/01/2023 RS 1.118,70 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ termipo0 | 261272022 | 770 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 NZo trata-se de retenciio [[1  Perda de de Contato [0  problemas de Satide 1 Benefi

19 contato Data _ 27/09/2022 1_ ] Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 998282729 [l  Dificuldade Sistema [l  Sem local de Atendimento [0  outros

\_.,_Wzm Santos - Retengio [0 Regras Técnicas [0  Migracio O Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo (| Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 07/10/2022 m Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m Mudou de area

Obs.:

Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp clinica sinalizou que ndo possuem o nimero dos profissionais.

Seguiremos com o descredenciamento.

39 contato Data _ 10/11/2022 _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

0 ] .
Sim Nao
Obs. Geral

Aguardando retorno para dar andamento na tratativa do formuldrio de desligamento.

(feito por: Ana Paula)

Em contato com a clinica foi relado que a Dra ndo faz mais parte do corpo clinco, e o e-mail da prestadora GEORGIA DUTRA
SOARES BRANDAO MARTINS - 48415 geeh.martins@hotmail.com,

Setor responsavel

49° contato Data _ 22/11/2022
Obs.:

Y [ Andlise técnica [T Comercial
LI Central de atendimento

encaminhado mensagem whats 21 99828-2729 questionando novamente sobre a saida dos prestadores GEORGIA DUTRA
SOARES BRANDAO MARTINS - 48415

FRANCISCO ANTONIO CASTAGNARO - 47546

aguardando retorno
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