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Tópico de ajuda:
ReclamaÃ§Ã£o -
BeneficiÃ¡rio

Tipo:
ReclamaÃ§Ã£o ID LigaÃ§Ã£o:

Aberto em:
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Assunto:
RECLAMAÃ�Ã�O BENEFICÃ�ARIO
Mensagem:

OlÃ¡ Boa tarde , tivemos um problema com uma paciente de vocÃªs , paciente tinha horÃ¡rio marcado para fazer um extraÃ§Ã£o na data
de hoje Ã s 16:00 horas , o paciente tem 10 minutos de tolerÃ¢ncia de atraso pois temos outros paciente em seguida . Paciente chegou
aqui as 16:15 fora do horÃ¡rio da tolerÃ¢ncia , explicamos que seria necessÃ¡rio reagendar pelo atraso pois a Dra tem outros paciente
para atender . Paciente comeÃ§ou a gritar e ser super mal educada com a Dra e falando que ia chamar a PolÃcia . PolÃcia veio atÃ© o
local explicamos o ocorrido, e pela falta de respeito nÃ£o nos sentimos confortÃ¡vel para atendÃª-la mais . Estamos entrando em contato
para esclarecer o ocorrido , queremos cancelar os procedimentos que ela teria para fazer aqui na clÃnica

Troca de mensagens com o beneficiÃ¡rio
RESPOSTA

Usuário: MATHEUS ADRIANO FREITAS Data: 23/11/2023 11:57
Mensagem nÃ£o visualizada pelo Dentista

Mensagem: 1
Olá Dr(a). SILEINE HARUMI YAHARA WATANABE, tudo bem?

Recepecionamos sua reclamação e encaminhamos para o setor responsável. Assim que verificado daremos retorno
através deste mesmo protocolo. Lamentamos profundamente pelo ocorrido.
 
Dúvidas, estamos à disposição nos seguintes canais:
App Odonto Life – Após realizar o login, selecione a opção Protocolos.
Chat - Atendimento on-line disponível no site www.odontolifeodontologia.com.br através da caixa de mensagens no canto inferior direito
da tela principal.
Site – Após realizar o login no site www.odontolifeodontologia.com.br, acesse a opção SAD Meus Protocolos.
Telefones – Ligue para 4007 2828 (capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 000 2828 (demais regiões).
Odonto Life Odontologia.
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