Qtd CRO(s)

Colaborador Data 509 contato Data
| Luana Santos [ 26/08/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontaife ] 3640 [a | MICHELLE ANICLERES DE SOUZA FERREIRA GAMA LINS ]
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/03/2020 [pE | Operadora | SAD165713910059 | 06/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retengdo
ﬁ MACEIO _>r _ 859 _ 43 _ s Ofertado novos valores [l Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [  ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
[ sim 7] N&o [ | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,39 | [semProD. RS 0,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo il Retengdo efetiva
_\ 06/07/2022 _ 26/08/2022 _ 51 dia(s) — Desligamento Motivo desligamento
| Ndo trata-se de retengdo []  Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _ 05/08/2022 1_ | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
] Removido prestador f”  Burocracia 0 closas
Do_._.Ea nunca havia atendido, sugerimos o treinamento e agendamos para o dia 05/08/2022 s 16:00; Porém profissional ndo Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (] Outros
participou. [0 Regras Técnicas [0 ™igracio [l Divulgagdo indevida
0 Baixa procura il Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data — 12/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: m_ Atendendo apenas SUS O b 0 Mais tempo com os filhos

Secretéria sinalizou que havia se esquecido do treinamento, reagendado para hoje s 14:00h.
Doutora sinalizou que ndo gostou do sistema durante o treinamento.

CNPJ Baixado na Receita Federal

Obs. Geral

3° contato pata | 15/08/2022 |

Obs.:

ndo ird permanecer.

Reclamagdo inicial eram os valores, realizamos reajuste IPCA e doutora realizou o treinamento pois ndo entendia o sistema, j& durante
o treinamento mostrou insatisfagdo para a palestrante, ap6s questionarmos sinalizou que n&o gostou da funcionalidade do plano e

Em contato verificando se a doutora ird manter a parceria.

Setor responsavel

T.

O Central de atendimento

[0  Andlise técnica O

Comercial

4° contato

pata | oej0202 |
Obs.:

Em contato via whatsapp doutora sinalizou que no ird manter a parceria, pois ndo concorda em ter que esperar para liberacio
das guias, achou o sistema burocratico.
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