Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) _1 2 _ Piirey, TSR
Colaborador Data 50 contato Data _ 12/05/2022 _
[ Kamila de Carvalho [ 23/05/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com sua secretaria informa que a doutora ainda ndo retornou seus Stendimento.Encaminhado mensagem pelo whats , aguardando retorno. Dia
_‘ Odaniofife _ 6087 _nm _ MARIA LUIZA RODRIGUEZ ALT RIBEIRD. L _%m\_owmu“\m%mm\mmoww.ma retorno pelo whats mga_‘am que doutora ndo tem interesse em prosseguir com a negociagdo quer se desligar, informa que ndo ha nada
Data incluséo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo que se possa fazer para que reconsidere.
[ o8/03/2021 [Py | Dentista [ sAD164424593048 [ 7022022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ FORTALEZA _nm _ 602 _ 86 L |W_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros

OO0 sim N&o [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg. _ Valor altima prod.
[o38 2 [IANEIRO [rRe 218,50 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retenggo efetiva
[ omopo2 | 23j05/2022 | wsda | [  Desligamento Motivo desli to
Oa Nio trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data T 25/03/2022 L 1  valores O Franquia O Alteracio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [J  Burocracia Glosas

Tentativa de contato pelo telefone (85) 32523398 as 14:30 hrs so chama ate cair , encaminhado mensagem via whatsapp, _u Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros

tando as guias para que possa verificar o motivo das glosas.Aguardando retorno. O Regras Técnicas O Migragio O Divulgacio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético | Aposentou

20 contato Data _\ 27/03/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS D Obito O Mais tempo com os filhos

Em contato com sua secretaria Rose pelo telefone (85) 32523398 as 9:28 hrs informa que Doutora esta em atendimento, sem

horério para contato por telefone, SOl ita que encaminhe mensagem pelo whatsapp.

Obs. Geral
Em contato pelo whats Doutora informa que ndo tem interesse em permanecer devido as guias glosadas, realizado a analise

3° contato Data j 28/03/2022 L das guias, ofertado suporte treinamento, informa que ndo vai reconsiderar e ndo hd nada que possamos fazer.

Obs.:

Em contato pelo whatsapp informa que 0 motivo do desligamento é devido as guia glosadas informado as quias analisado e Setor responséavel

me% u.wﬂ_mmw«wm_‘mﬂmmwwﬂw.mammma de restauragdo do dente 24 € 25 mas ndo foi possivel realizar as faces proximais dos _m__ T o Andlise técnica O Comercial

dentes,houve glosa solicitando 0 detalhamento do procedimento prestado, 0 recurso de glosa ficou disponivel do dia 20/01 a

dia 08/02 para a doutora fazer as justificavas. Central de atendimento

4° contato pata | 12/04/2022 |

Obs.: S

Em contato com a secretaria rose pelo telefone (85) 32523398 as 10:02, informa que doutora ainda ndo tem um parecer se Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

vai continuar mc ndo nn.,:._ o.n_mso\ oﬁmnmn._o ami.m_...,m:no‘ a mesma informa n_c.mxao:no.a. tera que passar por :Bm n_Ea._m n:m_ Coordenagio Administrativo

deste mes e ndo arranjou ninguem substituto e isso tambem pesa na sua decisdo, solicita um tempo para analisar e decidir

se continua com a parceria.




