> Formulario - Processo de Retengao

Qdcrois) | 1 areos EOTIONKSS
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ ANA PAULA MENDES | 02/12/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 33151 ler [ KATIA DE ALMEIDA TRINDADE

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 11/07/2022 Jpr ] Dentista | sapieesaaseass2 | 09/10/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencio
_ SARANDI _E~ _ _ 27 q Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[l Sim N&o Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor Gltima prod.
lo,45 | [semprobucio | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ oomopo2 | 012022 | 54 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0  Nso trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato [  Problemas de Satide 1 Beneficiério Grosseiro
1° contato Data 1 21/11/2022 |_ 0 valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia O Glosas
ANA PAULA: Encaminhado mensagem whats 44 9134-3052 questionando desligamento da doutora Katia, no aguardo do | Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento O Outros
Fetonite [d  Regras Técnicas [l Migragdo O Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 01/12/2022 L D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

ANA PAULA: Em resposta por whats 44 9134-3052 informa que mudou de enderego e na nova dlinica ndo vai atender
convénios, seguiremos com desligamento.

Necessario abertura de protocolo
O sim

Obs. Geral

Setor responsavel

3° contato Data _
Obs.:

4° contato Data
Obs.:

0 T

Central de atendimento

O Anglise técnica

O Comercial

2 B do D agmin

?m.mw

Ivan Vaghini




