Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Nayra marquim | 22/05/2025 [ Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 128120 | sp | FLAVIA DE SOUSA CASTELLO BRANCO D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] ortodontia |:| Urgencia e Emergencia Endodontia 59 Clinico Geral

| - | DIL52763515 ] Radiologia [] 0dontopediatria Ortodontia trgie Emerg:

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 04102022 | F | Operadora | sapi73gzoizeo77 | 11/02/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao

| SP | SAO BERNARDO DO CAMPO | 1.897 | 108 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C]sim ‘ ’ []NAO ‘ | Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
| - | | - | - | Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 28042005 | 220052005 | 24 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 . [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

10 contato Data | 28/04/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.:

[12:20, 28/04/2025] +55 11 97671-4818: Por isso

manter a senhora conosco.

[12:20, 28/04/2025] +55 11 97671-4818: Eu nunca usei o plano, nao vejo necessidade de estar com ele

[12:26, 28/04/2025] Retengdo Odontolife: Doutora mas a regido da senhora possui uma grandissima demanda de beneficidrio, Gostaria de analisa
se realmete ndo € viavel se manter conosco podemos iniciar uma divulgag&o de campo para impulsionar os atendimentos. Gostaria muito de

20 contato Data

28/04/2025

Obs.:

Gostaria de cancelar, por favor.

[12:29, 28/04/2025] +55 11 97671-4818: N&o quero, muito obrigada!
Ja tem um bom tempo que tento tirar esse plano do consultdrio. E toda vez é uma burocracia gigante da parte de vocés.

1 Removido Prestador
[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] migragdo

Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

30 contato Data

Obs.: Obs. Desligamento | |
4° contato Data

Obs.:
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