Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 ] P MRS
Colaborador Data 59 contato Data _ [_
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 30/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 5916 [es ] GERALDO FERREIRA DA SILVA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/08/2021 [p) [ Dentista | sapiez3gzssazas | 17/01/203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CARIACICA _mm — 568 _ 13 [_ O Ofertado novos valores | Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Nao _:mo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0,35 | [NAo Possul |- | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacao _H_ Retengdo efetiva
[ syospoor | 3001203 | 517 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Néo trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Satide I Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 17/01/2023 _ [J  valores [0  Franquia [0 Alteracgo responsével ténico
Obs.: Removido prestador (| Burocracia O Glosas

CONSULTOR THIAGO Boa Tarde [  Dificuldade Sistema [l Sem local de Atendimento [0  outros

por gentileza retirar da divulgagso da dlinica os Doutores FABRICIO FERREIRA BORGES CRO 4716 DR GERALDO FERREIRA LJ Regras Técnicas Ll migragso Ll oivuigagéo indevida

DA SILVA CRO 5916 pois ndo fazem mais parte do corpo clinico O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data 17/01/2023 _ O Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTORA ALEXANDRA Boa tarde,

w»,\mc%mwommﬁmm”ﬂ.momnmm CRO 4716 Necessario abertura de protocolo

GERALDO FERREIRA DA SILVA CRO 5916 D

Sim Néo
Obs. Geral

3° contato 20002003 |

Obs.:

Data |

Encaminhado whats questionando a remogéo, aguardo retorno

£ necessario abertura de protocolo, pois em sua regido € o tnico profissional que realiza as dreas de atuag3o de Ortodontia,
Disfun¢do Temporomandibular e Dor Orofacial, Ortopedia Funcional dos Maxilares

Setor responsavel

Tl

4° contato Data _

Obs.:

30/01/2023

O Central de atendimento

O

Andlise técnica

O

Comercial

Em retorno pelo whats 27) 999877666, ndo informaram o telefone e ndo possui novas inclusdes

\) Agata B. Gomes

o_\%,\hﬁw




