Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data

| Loriane Ceccon | 30/05/2022

5° contato Data | |
Obs.:

(¥ Odonfo /=

Plancs Odomiokgions

Operadora CRO UF Nome dentista
| Odontolife I 22188 IMG | MARGARETH ABADIA PEREIRA DURANTI
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/06/2021 |pF [ Operadora | sapie4esss2d028 | 09/03/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| UBERLANDIA IMG | 1.259 | 44 [l Ofertado novos valores J Ofertado suporte (| Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? U Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O sim Nso [NEo Possur Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[0,40 | [NAo Possul [NAoPossul | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 09032022 | 300052022 | 82 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato J Problemas de Saude O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/05/2022 | O Valores O Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador J Burocracia O Glosas
Conttao com sucesso no 34998220424 secretaria da LeClinic Odontologia que informa que Dra Margareth ndo atende mais [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
na nossa clinica. Ndo consigo passar informagGes sobre o desligamento dela. L, . ~ . - .
| Regras Técnicas J Migragao 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura 4 Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo |:| Apenas procedimentos estético u Aposentou
29 contato Data 30/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS 4 Obito O Mais tempo com os filhos
Contato com sucesso via Whatsapp 34998220424, foi falado com secretéria da LeClinic Odontologia, que informa Dra.
Margareth ndo atende mais na nossa clinica. E que ndo foi possivel comunicar antes sobre o desligamento da Dra. E ndo
momento ndo tem outro profissional para indicar.
Como a Dra. Margareth ndo atende mais na nossa clinica, iremos seguir com o desligamento da Dra.,
Obs. Geral
Desligar Dra. MARGARETH ABADIA PEREIRA DURANTI CRO: MG - 22188, ndo atende mais na clinica LeClinic Odontologia.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O Tl [0  Andlise técnica [1 Comercial
L Central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes

Coordenagao Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




