Formulario - Processo de Retencéo

¢ Odonfo =

QucrO(s) | 1 ] Fianos Cdorkdkes
Colaborador Data 50 contato pata | 12/07/2022 _
_’ Loriane Ceccon [ 12/07/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Apds varias tentativas de contato no acesso no acesso 54997093684, s6 chama, ao final caixa postal. Enviado vérias mensagens de Whatsapp sem retorno, Dra.
_ Odontolife _ 22073 _mm _ NALANE PIETA \\_ Mmﬁ“w “wwsmqm__w%awmwmmﬂwm M”MW:M_MMHM_MWN ﬂmo_“wwmwwﬁhw% Mmum_.:_nﬂwum:mmﬂ_ﬂmwﬂmmﬁﬁ“o por perda de contato.
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/09/2021 [pr ] Operadora [ snoiesasasssiz | 01/06/2022 |
Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retengdo
[ FARROUPILHA [rs T 1783 BE=v ] LI Ofertado novos valores [ Ofertado suporte I Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Ndo _2mo possui outros para contato _ Obs.:
Moeda , Ultima produg.  Valor ditima prod.
_Pwo - _ _2mo possui 7 _2mo possui _ Status retencédo
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retengéo efetiva
[ oyosrpo22 [ 1210772022 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desli
(| Néo trata-se de retengdo 4 Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 21/06/2022 _ _H_ Valores _H_ Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp (54) 997093684 aguardando retorno, O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

] Regras Técnicas _H_ Migragdo O Divulgagéo indevida

d Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 24/06/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito 0 Mais tempo com os filhos
Enviado mensagem via Whatsapp (54) 997093684 aguardando retorno,

Obs. Geral
Desligar Dra. NAIANE PIETA CRO: RS - 22073, por perda de contato apés varias tentativa de contato sem sucesso e ndo possui

3° contato Data _ 27/06/2022 / 01/07/2022 4 produgio.
0Obs.: SR « U JLAS
Enviado mensagem via Whatsapp (54) 997093684 aguardando retorno,Realizado tentativa de contato no acesso (54) Setor ..Nm-x,.:um<m_
997093684 so chama, ao final caixa postal. Enviado mensagem via E-mail: NAI-PIETA@HOTMAIL.COM N&o localizado outros 0 TI O Andlise técnica O Cameraal

telefone para contato no google.

LI Centralde atendimento

i
49 contato Data 04/07/2022 / 06/07/2022_| \\m) \ &0& 27 Salp oo _7 b@ WA
~J i !

o_ﬁ."
Tentativa de contato nos dias 08/07/2022, 11/07/2022 Enviado mensagem via Whatsapp (54) 997093684 aguardando Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni \ Agata B. Gomes N
retorno,Realizado tentativa de contato no acesso (54) 997093684 so chama, ao final caixa postal. Aguardando resposta do e- Coordenacio
Enviado e-mail para NAI-PIETA@HOTMAIL.COM, aguardando retorno. N

Néo localizado outros telefone para contato no google.

Ivan Vaghini

Supervisao Gestdo de Rede Administrativo

IRIPENp XA

Andlise Técnica




