Formulario - Processo de Retencdo (

Qtdcro(s) | 1 | soghos
Colaborador Data 5° contato Data _ 09/11/2022 _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 09/11/2022 _
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats confirma continuar com parceria.
[ odontoife ] 28558 Jra | LUCIANE MARTINS AIRES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1s/01/2015 Tp) [ Dentista | sapiesizes7aass | 29/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ra [ s34 | o7 : | [T ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? m._ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim [¥] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em contato pelo telefone (21) 25498037 as 11:53 secretaria informa que responsavel nio se encontra, passa whats de
_wa _ _OW\HN\NONO _ RS 113,92 _ Status retengao contato (21) 96978-0005, encaminhado mensagem questionando se podemos realizar agdo e divulgar para retorno de
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retenc&o efetiva atendimentos, aguardando resposta. Em retorno pelo whats confirma continuar com parceria.
[ 20082022 | oopy2022 | 72 dia(s) | O Desiigamento Motivo desligamento
[J  Ndo trata-se de retencio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satde | Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 13/10/2022 _ O valores 0 Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail , aguardando retomo [0  Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O  outros

_H._ Regras Técnicas O Migragdo d Divulgaggo indevida

“ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta

] Ameaga judicializagdo ([ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20° contato Data 21/10/202 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Em retorno pelo e-mail informa que a procura € baixa informo que temos mais de 5 mil vidas na regido, vamos realizar a
agdo junto ao setor comercial para divulgar a clinica sendo referencia no atendimento para que aumente seu fluxo, questiono
se podemos realizar indicagdes de beneficidrios aguardando retorno

Necessério abertura de protocolo
_l_ Sim

Obs. Geral

39 contato Data 31/10/2022

Obs.: () : /i : A
Sem retorno encaminhado mensagem novamente questionando se pode reconsiderar sua decisio, aguardando retorno. @&é ; @% — Dﬁ»\ﬁ% Oﬂg—\gy § A /_\%fﬂ, A,ﬁb» _bndc.\vr\\_ %FQ v
] 2

Setor ~mmn»=mw<m_

I ] Analise técnica ]  Comercial
] central de atendimento

4° contato Data | 09/11/2022 |

Obs.:

Em contato pelo telefone (21) 25498037 as 11:53 secretaria informa que responsavel ndo se encontra, passa whats de W %« v@@?j

no:ﬁmmo (21) 96978-0005, encaminhado mensagem questionando se podemos realizar agdo e divulgar para retorno de 4 / /\ Agata B. m.eimm/_ Ivan Vaghini
atendimentos, aguardando resposta. P \1 .~ ~ \ t




