Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ JULIA CARVALHO ] 10/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome i
| oponvoure | 96555 [ sp | FABIO ASTOLPHI DE CARVALHO |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oziopoa | er | Dentista | sapie7oceiezees | 24/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_ ARACATUBA _mv _ 193 _ 9 m E Ofertado novos valores U Ofertado suporte E Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _W_ Outros

0 sim 4] W&o [nAo NForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor itima prod. Em contato foi validado os atendimentos através do plano, atualizado os dados cadastrais e confirmado as areas de atuacdo..
[R$052 | [30/01/2023  [R$ 585,41 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo M_ Retengdo efetiva
[ 24032003 | 10042023 | 17 dia(s) | ] Desligamento fesli
[ Nso trata-se de retenggio ]  Perda de Contato []  problemas de Satde [  Beneficirio Grosseiro
19 contato Data _ 28/03/2023 | O valores [ Franquia [ Atteracio responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador [1 Burocracia [0 closas
Consultora Dayane: Em contato para validar o atendimento do doutor pelo plano, informa que néo atende a drea de O Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento N Encerramento de atividades
ESTOMATOLOGISTA - HZv;z._.O_uo.z.nS - PATOLOGIA BUCAL - PROTESE DENTARIA, questionei o motivo responde D Regras Técricas D Migragio E Divulgacio Indevida
apenas que Vou ficar apenas com a cirurgia mesmo
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Il Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio [1  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data _ 31/03/2023 O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento 0 Periodo liberagdo de guias

Em contato por ligacdo no numero (18) 36234914 informa que o Dr esta atendendo ao plano mas ndo soube me confirmar as
éreas de atuagdo, pediu retorno na segunda feira para verificar direto com o Dr.

3° contato Data _\
Obs.:

Em contato por ligagdo no numero (18) 36234914 disse que o Dr néo estava no momento mas que provavelmente por volta
das 10:00 ele estaria no consultdrio, encaminhei mensagem no whatsapp para confirmar dados cadastrais.

04/04/2023

4° contato pata | 04/04/2023 |

Obs.:
Em contato através do whatsapp Dr confirmou as areas de atuagdo porem informa que no momento ndo esta atendendo
PROTESE DENTARIA, retirado area em que o Dr ndo esta atendendo.

Necessério abertura de protocolo

] Sim [C nNéo

Obs. Geral
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LI T |
1 Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial
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