Formulario - Processo de Retengao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 28/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 97426 | SP LEILA RAHMAN REIS |
CNPJ CPF
| - [ 34799420836 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2006203 | F Operadora [ SAD17111141929 | 22/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e SANTO ANDRE [ 1.674 [ 138 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ NAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2203204 | 2803204 | 6 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 28/03/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Realizada 7 tentativas de contato: 08/02/2024 09:26 15/02/2024 12:10 23/02/2024 12:22 14/03/2024 16:41 18/03/2024 17:30 20/03/2024
17:26 21/03/2024 09:55

20 contato Data 28/03/2024
Obs.:

Enviado whatsapp 11 94756-4412 28/03.

30 contato Data 28/03/2024
Obs.:

[11:22, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: Ol4 [11:22, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: Sim [11:22, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: Pois no
[11:30, 28/03/2024] Retengdo Odontolife: Dra continua com os atendimentos pelo plano [11:30, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: N&o [11:31,
28/03/2024] +55 11 94756-4412: Pode cancelar por favor [11:31, 28/03/2024] Retengdo Odontolife: Poderia apenas me informar o motivo ou
insatisfagdo por gentileza? [11:32, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: Pq ndo tem paciente [11:32, 28/03/2024] +55 11 94756-4412: Nenhum
paciente me Procurou até agora [11:32, 28/03/2024] Retengdo Odontolife: Entendi Dra[11:33, 28/03/2024] Retengdo Odontolife: Podemos

4° contato Data
Obs.:

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Havia sido perca de contato, porém encaminhei mensagem questionando se continuava com os atendimentos a mesma informou que n&o, pois desde o credenciamento ndo
atendeu nenhum paciente, ofertei agdo de divulgagdo a mesma respondeu que ja tinha mudado os projetos e que queria cancelar o credenciamento com o plano.

Setor responsavel

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




