Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) | 2 ) bk § S
Colaborador Data 5° contato Data _’ 23/01/2024 _ Pianos Odontologicos
[ MATHEUS ADRIANO FREITAS | 01/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Boa tarde;
_ ODONTOLIFE _ 45427 _ RJ _ CAROLINA DE ARAUJO COUTINHO PASSERI _ Encaminhamos uma nova mensagem &s 17:10, para saber se a Dr2 analisou as propostas. N&o tivemos retorno da mensagem anterior.
CNPJ CPF Tentativa de contato pelos ndmeros (21) 26140000, (21) 972076113, sem sucesso.
| 48260992000112 | 07648255421 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1062003 | 5 ] Dentista | sADieososotossd | 10/10/2023 ]
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) dnicos di d Acdo Retengdo
_’E | SAQ GONCALO | 1.279 | 49 | [_] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [“] Outros
_ sim NAO _ [- | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod. Ofertado orientagdo acerca do contrato, onde explica o processo de reajuste da tabela de valores.
[0,30 | [01/08/2023 [ RS 53,40 | Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [] Reteng3o Efetiva
[ 2212023 [ o1jo2j2000 | 71 dia(s) ] Deslicitiins Motivo desligamento

5 A Perda de Contato [J Problemas de Satde [[] Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 24/11/2023 J LI Ndo se trata de Retencéio [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [] Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dia, [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [C] Encerramento de Atividades

Enviado whatsapp (21) 97207-6113 24/11 s 14h59, informando sobre as cléusulas sétima e décima do contrato, visto que se credenciou més
06/2023 e o motivo seria pelos valores.

[14:25, 10/10/2023] +55 21 97207-6113: Boa tarde

[14:26, 10/10/2023] +55 21 97207-6113: A tabela de vcs é muito abaixo das demais,

209 contato Data
Obs.:

06/12/2023

Sem retorno, enviado whatsapp novamente 21 97207-6113 06/12 4s 11h56.

3° contato Data
Obs.:

08/12/2023

SEM RETORNO DA CONVERSA ANTERIOR, ENVIADO WHATSAPP NOVAMENTE, QUESTIONANDO SE SEGUIREMOS COM A PARCERIA OU
DESLIGAMENTO.

49 contato Data 11/01/2024

Obs.:

Boa tarde,

Encamil S uma nova s 17:28, para fazer uma possivel revers3o. Ofertamos acio de divulgacio, treinamento e suporte, ndo

tivemos retorno da mensagem anterior. Aguardando retorno.
Tentativa de contato pelos nimeros (21) 972076113, (21) 26140000, sem sucesso.

[] Régras Técnicas

(] Baixa Procura

[[] Cobranca indevida

[J Ameaga Judicializacso

[] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

[] Obito

[ Apenas procedimentos Estéticos

[ pificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[ Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[J Aposentou
(] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

Necessario abertura de protocolo
[Osm | [EnAo

Obs. Geral

10/07/2023.

Solcitou o desligamento por questdo de Tabela/USO, porém perdemos o contato durante tratativa de retenc3o (9 tentativas realizadas, sem sucesso). Ultima guia langada em

Setor responsavel

O i

[] Central de atendimento

[J Andlise Técnica

[ Comercial

a\N

N

7

Agata B. Gomes

MaykonmDal'Negro

R




