Formulario - Processo de Retencao

A

v QucrO(s) | 1 = : .
Colaborador Data 5° contato pata | 04/04/2023 | Planos Odontologicos
[ecs JULIA CARVALHO | 10/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizado todas alteragBes e atualizagBes necessarias, Dra ira prosseguir com o atendimento através do plano.
| opontoure | 9769 [ e | NATHALIA JOANNA NUNES ALMEIDA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2spoepon | e | Operadora | sapie7sesotoess | 08/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retenca
[ 3uazewo Do NoRTE Je | 4 | 7 ] [ ofertado novos valores _1  ofertado suporte [J  ofertado Divuigacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem [4] Qutros
00 sim [1] W&o [NAo INForRMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod. Em contato foi validado os atendimentos através do plano, atualizado os dados cadastrais e confirmado as areas de atuagdo.
[r$ 0,40 | [11/05/2022  |R$ 170,80 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo lizacdo | Retencdo efetiva
[ o820 | 10042023 | 61 dia(s) | [J  Desligamento Motivo desligamento
L Néo trata-se de retengdio [C]  Perda de Contato O Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data | 21/03/2023 | [l valores (0 Franquia [0  Atteragio responssvel ténico
Obs.: [l Removido prestador (| Burocracia O Glosas
Consultora Mariana: Foram feitas tentativas de contato para validagdo nos telefones nm.mv 988624118 e (88) 31151000, nos [ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento 1 Encerramento de atividades
dias 16/01/2023 17:13,18/01/2023 11:03, 19/01/2023 14:39 e 20/01/2023 09:38, porém sem sucesso. n Re Técri 0 Miaracs - 5 O 3
egras Técnicas igragdo M Divulgagio indevida
[0  Baixa procura [0 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaca judicializagio []  Apenas procedimentos estético ol Aposentou
20 contato Data _ 23/03/2023 _ [} carteira de dlientes particular - sem interesse convénio | Mudou de drea
Obs.: U Atendendo apenas SUS ] Terceirizacdo de atendimento ] Periodo liberagdo de guias

Tentativa de contato por ligagiio nos n(imeros (88) 988624118, (88) 31151000 e como néo obtive sucesso foi encaminhado
mensagem através do whatsapp no numero CE - 9769 para alinhar se o Dr esta realizando atendimentos através do plano,
aguardando retomo

3° contato Data | 28/03/2023 ]

Obs.:
Tentativas de contato nos nimeros (88) 988624118 e (88) 31151000 sem sucesso chama até cair, encaminhado mensagem
através do whatsapp novamente

Necessario abertura de protocolo

[] sm [ N&o

4° contato pata | 04/04/2023

Obs.:

Em contato através do telefone (88) 31151000 falei com Everton que me informou que a Dra Nathalia esta realizando os
atendimentos através do plano normalmente, confirmou o enderego e as areas de atuagéo, Informou o numero de whatsapp
(88) 981467000 para agendar consultas.
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O ] Andlise técnica ] Comercial

1 central de atendimento
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