Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 1 P Cidont
Colaborador Data 50 contato Data _
[ Kamila de Carvalho | /072022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 96161 [sp | CAROLINA MARTINS RIBEIRO =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/03/2021 {pJ | Operadora | SAD16571377860 | 06/07/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tunicos divulgados Motivo Retengdo
_ BARUERT _mmv _ 406 31 ,}. _ D Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ’ D Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
0O sim Nio [0 inFormADO | Obs.:
Moeda Uttima produc. Valor ultima prod.
[0,40 | [semGuias  [rso00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ osio72022 | 2000772022 ] 23 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato [l Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _\ 11/07/2022 _ [0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail []  Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento [ Qutros
_H_ Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura Ol Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 15/07/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os fithos
Tentativa de contato pelo teelefone (11) 41917877 caixa postal, (11) 976833827 encaminhado mensagem pelo whats,
questionando se estgo atendendo pelo plano
Obs, Geral

Em contato com reesponsavell Dra ndo faz mais parte do quadro clinico sem telefone de contato ou e-mail, vai realizar nova inclusdo

\ Kelllfa Castro Caldas
N

Coardenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Anélise Técnica

Y
¥ )rhm_u B. naik
Supervisdo Gestdo de Rede

0105 |22

30 contato pata | 22072022 para substituir a profissional.
Obs.:
Em retormo pelo Whats informa que Dra Carolina ndo faz mais parte so corpo clinico vai incluir novo prestador no aguardo do Setor responsavel
EROSS [ [J  Andlise técnica [J  Comercial
0] central de atendimento
A
0 4
Beoato o otz fevt £.do ) Qemnu)

Ivan Vaghini

Administrativo
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