Formulario - Processo de Retengao O ﬂ 5 BT
Qtd CRO(s) | 1 | » ; W Sy

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontolagicos

[ MARILLIA FILLA ] 14/04/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ opontoure | 134207 [sp | JULTA FERNANDA RAFAEL |

CNPJ CPF Houve a indusdo na clinica de 2 prestadoras através do SAD168011242576

[ 26606832000140 | 43064774875 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

_ 30/05/2022 _ Pl _ Dentista _ SAD167846109230 _ 10/03/2023 _

Cidade UF no de vidas n® CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencdo

_ MOGI DAS CRUZES _mv _ 592 _ 38 _ [ Ofertado novos valores il Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? (] Ofertado tr to/ ou recidagem O Outros

71 sim (7] N&o [NAo inFoRMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.

[ RS 0,40 | [13/07/2022 [ Rr$ 27,20 | Status retencéio

Data inicio Data final Tempo finalizacio ] Retencio efetiva

| 1003203 | 14j04p2023 | 35 dia(s) | (4] Desiigamento Motivo desligamento

[0  Néo trata-se de retencio [C]  Perda de Contato 7] Problemas de Satide M Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 29/03/2023 _ [0 valores 1l Franquia O Alteraggo responsavel ténico

Obs.: [“]  Removido prestador 7] Burocracia 0 Glosas

CAMILA SOUZA COSTA DE mmﬂ>2ﬂ> chE._mmJ_m waa._c" Apbs contato com secretaria- Julia em 17/03/2023 as 15:21 , a _H_ Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento _“_ Encerramento de atividades

=__umm=_m informou o quadro clinico da Clinica, diante disso , FAVOR RETIRAR os seguintes prestadores : 0 Regras Técnicas 7 Prazo de Liberagio de Guia 0 Divulgacio indevida

-Dra CAMILA DA CRUZ GOMES-CRO 132055 -Dra JULIA FERNANDA RAFAEL- CRO 134207 -Dra JULIA TAVARES FIRMINO -

CRO 148692 -Dra KATIA FRANCINE DOS SANTOS - CRO 128256 -Dra MARCELA OHARA BIANCHESI - CRO 132018 [0 Baixa procura []  Dificuldade de contato com a Central [] = Informagso prestads Wcorrets
[] cobranga indevida
[  Ameaca judicializagio O Apenas procedimentos estético I Aposentou

20 contato Data — 31/03/2023 _ Il Carteira de dientes particular d Sem interesse em convénio O Mudou de area

Obs.: (0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de gulas

Em contato telefénico com Vitor, confirma a saida dos prestadores Dra CAMILA DA CRUZ GOMES CRO 132055 / Dra JULIA 1 Obito []  Vendeua Clinica ™ Motivos particulares

FERNANDA RAFAEL CRO 134207 / Dra JULIA TAVARES FIRMINO CRO 148692 / Dra KATIA FRANCINE DOS SANTOS CRO .

128256 / Dra MARCELA OHARA BIANCHESI. Questiono se teria o contato dos mesmos para nos passar, pediu para retornar a Necessario abertura de protocolo

ligagdo no periodo da tarde para conversar com a responsével pela dinica Dr Fabiana. | Sim [v] N&o

Obs. Geral

3° contato Data | 03/04/2023 |

Obs.: ndo foi Localizado numero de contato no google e redes sociais para abertura do SAE credenciamento

Tentativa de contato telefonico 14h45 (11) 26104617 para verificar se possufam contato dos prestadores, sem sucesso. A

Encaminho mensagem através do WhatsApp questionando, aguardando retorno. Setor responsavel
A [.]  Analise técnica T comercial
[]  cCentral de atendimento

40 contato pata | 14/04/2023 |

— Fragin £, do 9@ mily

Em retorno ao whatsapp Clinica néo informa o numero dos prestadores, informou que tem autorizagdo para passar somente ! /bnnnn 5 mnﬂ\mn 3 ,\

os da dinica. »W O: \ %kaqw




