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Prontuário Virtual do Beneficiário 
 

O objetivo do Prontuário Virtual é o compartilhamento de imagens necessárias no tratamento 

odontológico do beneficiário para facilitar e auxiliar a comunicação entre cirurgião-dentista, 

laboratório radiológico e Odontolife. Isto agiliza e assegura a continuidade do tratamento, bem como 

o acesso simultâneo às imagens, fotos e radiografias indicadas para o início e término do tratamento.  
 

1. Visualizar Imagens 
 

Para visualizar as imagens do beneficiário, clicar no botão Visualizar Imagens. Desta forma serão 
apresentadas as imagens já inseridas no prontuário do beneficiário. 

 

 
 

Neste momento serão apresentadas imagens que estão cadastradas no Prontuário Virtual do 
Beneficiário, exibidas em tamanho reduzido, ordenadas por data de inclusão da mais recente para 
a mais antiga. 

 

 



Ao clicar sobre uma imagem esta será ampliada para melhor visualização. O cirurgião-dentista 
poderá clicar no botão de “Zoom” e/ou no botão “Download” para “Salvar” ou tratar a imagem 
conforme sua necessidade. 

 

 
 
Após visualizar as imagens, se houver a necessidade de incluir nova ou reutilizar essas imagens nos 
tratamentos, seguir os passos a seguir. 
 

2. Incluir Nova Imagem à Guia de Tratamento 
 

Para inclusão de nova imagem, serão necessárias as seguintes configurações: 
 

• Formato da Imagem em JPEG, JPG ou PDF; 
• Tamanho do arquivo de no máximo 3MB; 
• Resolução ideal de 3.264 x 2.448 pixel. 

 
Clique no botão “Incluir Imagens”. Esse processo utiliza as imagens que estão nos dispositivos de 
armazenamento de imagens/arquivos (computador/notebook/pendrive/celular/maquina fotográfica/ 
etc.) que o cirurgião-dentista utiliza. 

 

 



Localizar no dispositivo as imagens, selecionar os arquivos desejados, sendo possível anexar ao 
mesmo tempo até 5 (cinco) imagens e clicar em “Abrir”.  

 

 
 
 

O sistema irá apenas carregar os arquivos selecionados, mas não os incluirá ainda. Somente nesse 
momento o cirurgião-dentista poderá excluir ou trocar os arquivos. Clique em “Carregar 
Imagens” para inserir as imagens no prontuário virtual do beneficiário e associa-las à guia de 
tratamento. 
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Para visualizar a imagem e confirmar sua associação ao procedimento/ato, clique na mesma 
para que o sistema a abra em destaque, com as opções de fazer download, tratá-la para melhor 
visualização ou visualizar a aplicação em que ela está associada. 

 

 
 
 

As imagens deverão ser inseridas na guia de tratamento antes da liberação dos procedimentos. 
 

3. Reutilizar Imagens na GTO 
 
O processo de compartilhamento de imagens possibilita que seja reutilizada uma única imagem por 
diversos dentistas, minimizando os transtornos de extravios ou a confecção de 
radiografias/imagens desnecessárias. Para visualizar as imagens do beneficiário, clique no botão 
“Visualizar Imagens”. Desta forma serão apresentadas as imagens já inseridas no prontuário 
do beneficiário. As imagens deverão ser inseridas na guia de tratamento antes de gerar o 
Relatório de Produção e entrega das guias para pagamento. 
 
Neste momento serão apresentadas imagens que estão cadastradas no Prontuário Virtual do 
Beneficiário, exibidas em tamanho reduzido, ordenadas por data de inclusão da mais recente 
para a mais antiga. 
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Ao clicar sobre uma imagem esta será ampliada para melhor visualização. O cirurgião-dentista 
poderá clicar no botão de Zoom e/ou no botão Download para salvar ou tratar a imagem 
conforme sua necessidade. 

 

Se a imagem atender as necessidades e expectativas para o tratamento proposto pelo cirurgião-
dentista, deverá marcar o ato. 
 
 

4. App Odontolife 
 
A inclusão de imagens ocorre também pelo APP Odontolife, na sessão “Incluir Imagens”. 
Para iniciar, basta inserir o número da guia ou utilizar o leitor de código de barras que está 
localizado acima do número da guia impressa. Na opção “Tirar foto” é possível realizar a 
imagem no momento do atendimento, ficando a região que precisa ser tratada. 
 
Na opção “Selecionar Imagem” é possível utilizar uma foto da galeria do dentista que esteja 
em seu celular. Após a seleção da foto desejada aperte “Enviar”. Essa imagem será inserida 
na guia de tratamento mencionada. 
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Obs.: Para enviar as imagens referente a um procedimento no aplicativo clique em enviar 
imagens, digite o número da guia ou utilize o ícone para escanear o código de barras e clique 
em buscar, a guia será localizada, novamente clique na guia e prosseguir, aparecerá a listagem 
dos procedimentos na guia, selecione o procedimento que necessita da imagem, escolha se 
será uma nova foto ou está localizada na galeria, clique em “Enviar”. 
 

A exclusão das imagens vinculada ao prontuário do beneficiário ou a guia de tratamento ocorre 
com registro no SAD – Meus Protocolos, com dados da GTO e a imagem a ser excluída. Este 
processo de exclusão é realizado somente pela equipe de Análise Técnica da Operadora.  
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