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Moeda Última produç. Valor última prod.

Status retenção
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1º contato Data

Obs.:
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Obs.:

Necessário abertura de protocolo

Obs. Geral
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Obs.:

Setor responsável 

4º contato Data

Obs.:

02045239000456

DOUGLAS WEDSON FERREIRA DA SILVAODONTOLIFE

SAD171638819065

RECIFE

0,30

31/01/2022 Operadora

-R$                

[11:14, 07/06/2024] Retenção Odontolife: Bom dia, tudo bem?  Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da 

Dental Uni.[11:14, 07/06/2024] Retenção Odontolife: Drª LADJANE DOS SANTOS MONTEIRO CRO: PE - 4876, Meu contato é referente ao 

chamado em aberto de descredenciamento do prestador DOUGLAS WEDSON FERREIRA DA SILVA PE-16136. Procede que o mesmo não faz mais 

parte do corpo clínico?[11:41, 07/06/2024] +55 81 9678-4242: b dia[11:41, 07/06/2024] +55 81 9678-4242: Doiglas nao faz mais parte da nossa 

equipe[11:41, 07/06/2024] +55 81 9678-4242: Douglas Wedson

60

2.043

16 dia(s)07/06/202422/05/2024

07/05/2024

Andrey Vidal Siqueira

16136

Sem guias

07/06/2024

12383881406

22/05/2024

186

Em contato com com diretora técnica da CIA DO SORRISO, Tércia, a mesma confirma que prestador não faz mais parte do corpo clínico. Pesquisa de contato gooogle/redes 

sociais e credenciadas sem sucesso.

Formulário - Processo de Retenção

Ofertado Novos Valores

SIM

T.I

Retenção Efetiva

Maykon Dal'Negro

Problemas de Saúde
Franquia
Sem Local de Atendimento
Prazo Liberação de Guias

Beneficiário Grosseiro
Alteração Responsável Técnico
Glosas
Encerramento de Atividades

Dificuldade de Contato com a Central
Aposentou

Burocracia Operadora

Apenas procedimentos Estéticos

Terceirização de Atendimento

Mudou de Área

Perda de Contato
Valores
Removido Prestador
Dificuldades com o Sistema
Régras Técnicas
Baixa Procura

Carteira de Clientes Particular
Servidor Publico

Ameaça Judicialização

Óbito

Cobrança indevida

Estudos

Falta de Suporte da Operadora
Negativa de Atendimento

Central de atendimento Análise Técnica Comercial

NÃO

SIM NÃO

Desligamento

Não se trata de Retenção

Ofertado Treinamento

Ofertado Suporte
Ofertado Reciclagem

Ofertado Divulgação
Outros

Poliana Andrade Silva

Migração


