_Formulario - Processo de Retencéo

. Qtdcro(s) | 2 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 03/11/2022 J
| Kelly | 03/11/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhada mensagem via WhatsApp (92) 992534420 - Doutora ndo deseja continuar por conta de valores e vai atender apenas particular
| odontoife | 3180 [am [ ALEXANDRA CARDOSO ALMEIDA ] EOIONTIE anexs
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/12/2014 Tp) | Dentista | sapiesoiiszaa7 | 29/07/202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retencdo
_ MANAUS _>3 _ 4.712 & 98 4 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem O] Outros
[ Sim Nao _2mo informado _ Obs.:
Moeda Oltima produg. Valor ultima prod.
_P _ _OM\om\NONH _ _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retengdo efetiva
[ 201072022 | 071002022 | 70 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 Nio trata-se de retencgio []  Perda de de Contato [J  problemas de Satide O Benefici4rio Grosseiro
1° contato Data _ 11/08/2022 _ Valores [ Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Il Removido prestador D Burocracia (] Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (92) 992534420, aguardando retorno. ] Dificuldade Sistema [ Sem local de Atendimento (Il Outros
_u Regras Técnicas D Migragdo 0 Divulgagdo indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data _ 09/09/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de é&rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Secretéria sinalizou que ndo sabe informar se ha algo que possamos fazer para que a doutora reconsidere a decisdo,
informou o e-mail ladiniqueodontologia@gmail.com e solicitou que entre em contato pois a doutora ird dar retorno.

3° contato Data | 30/09/2022 ]

Obs.:

Encaminhado mensagem via whatspp (92) 992534420 novamente

Necessario abertura de protocolo

0 ) <
Sim Nao
Obs. Geral

Encaminhada mensagem via WhatsApp (92) 992534420 - Doutora néo deseja continuar por conta de valores e vai atender apenas particutar

Conforme anexo

Setor responsavel

4° contato Data 14/10/2022 ]

Obs.;

Em contato via whatsapp dlinica sinalizou que estdo com uma nova administragéo e ndo atendem mais a convénios,
informaram que ndo ha interesse em negociar pois ndo irdo mais atender convénios.

T ]

] Central de atendimento

Anidlise técnica [l

Comercial
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